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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Экскурсионная деятельность 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Экскурсионная деятельность» относится к 

профессиональному циклу как общепрофессиональная дисциплина в 

структуре программы подготовки специалистов среднего звена. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - использовать методические разработки форм и видов проведения 

экскурсий; 

- использовать информационные источники (справочную литературу,  

исторические документы, научную литературу, электронные средства 

массовой информации; 

- определять цели, задачи и тему экскурсии; 

-организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в 

начале и при завершении экскурсии; 

- использовать офисные технологии; 

- составлять "Пакет ( портфель) экскурсовода"; 

- использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 

- проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 

- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

- выявлять и предусматривать возникновение потребности во 

взаимодействии с конкретными организациями для обеспечения проведения 

экскурсии; 

- заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних 

организаций; 

- вести отчеты по установленной форме.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

           - экскурсионную теорию;  
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- технику подготовки экскурсии;  

- объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов    

экскурсионного показа; 

-достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;  

- техники поиска информационных материалов в информационно- 

коммуникационной сети "Интернет"; 

-  методику проведения экскурсий; 

- музейные организации по программе экскурсии; 

- правила обслуживания на транспорте и правила поведения на 

конкретном виде транспорта; 

- необходимых на маршруте экскурсии; 

- предоставить услуги, необходимые при проведении экскурсии; 

- основы психологии и физиологии человека. 

Менеджер (базовой подготовки) должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность:  

 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 
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ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 51 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 51 час



2.СРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 51 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 51 

в том числе:  

практические занятия  17 

     теоретическое обучение 34 

Итоговая аттестация в форме диф. зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Сущность экскурсионной деятельности   

Тема 1.1. 

Понятие, 

методы и 

функции 

экскурсии 

Содержание учебного материала: 

Понятие и сущность экскурсии. Функции экскурсии. Признаки экскурсии. 

Классификация экскурсий. 

Экскурсионное дело. Экскурсоведение как наука. Теория экскурсоведения. Вопросы 

экскурсионной теории. Роль экскурсионной практики в развитии экскурсоведения. 

Издания, отражающие вопросы экскурсионной теории. Значение теории в развитии 

экскурсионного дела. 

4 1 

Практическая работа: 

1. Составление схемы связей между понятиями: метод, методика и методология. 

2. Составление схемы экскурсионного процесса и целей экскурсии. 

1 2 

Тема 1.2. 

Техника 

проведения 

экскурсии 

Содержание учебного материала: 

Техника ведения экскурсии. Экскурсия как педагогический процесс. 

Методы познания в экскурсии. 

Схема экскурсионного процесса. Экскурсия как вид деятельности. 

Изменение роли экскурсии. Различные аспекты экскурсии. 

4 2 

Практическая работа: 

1. Составление схемы последовательности действий экскурсовода на экскурсии. 

2. Составление методической разработки экскурсии. 

3. Составление схемы комментария к зрительной характеристики объектов. 

4. Разработка компонентов педагогической деятельности экскурсовода. 

5. Заполнение технологической карты экскурсии. 

6. Заполнение паспорта трассы экскурсии. 

6 2 
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Тема 1.3. 

Методы 

проведения 

экскурсии 

  Содержание учебного материала: 

Тематика и содержание экскурсии. Показ в экскурсии. Рассказ в экскурсии 

4 1 

Практическая работа: 

1. Подбор информации для организации тематической экскурсии по Казани. 

2. Подбор информации для обзорной экскурсии по Казани. 

3. Работа с информационными каталогами и буклетами. 

2 2 

Раздел 2. Практическая методика проведения экскурсии   

Тема 2.1 

Экскурсионная 

методика 

Содержание учебного материала:  

Предмет и идеи экскурсионной методики. Предмет и виды экскурсионной 

методики. Классификация методических приемов. Особые методические 

приемы. Усвоение экскурсоводом методических приемов. 

4 2 

Практическая работа: 

1. Деловая игра “Отработка техники проведения экскурсий”. 

2. Деловая игра “Отработка профессиональных навыков экскурсовода”. 

3. Деловая игра “Разработка экскурсионной программы” в Татарстане. 

4. Деловая игра “Экскурсия по г.Казань”. 

5. Оформление рекламной презентации “Экскурсия по г.Казань” 

(тематика по выбору). 

6 2 

Тема 2.2 

Методически 

е особенности 

проведения 

экскурсии. 

Содержание учебного материала: 

Методические особенности подготовки экскурсии. Методические особенности и основы 

проведения экскурсии. Обзорные экскурсии. 

Особенности проведения экскурсий в музеях. 

6 3 

Тема 2.3. 

Портфель 

экскурсовода  

Содержание учебного материала: 

Сущность понятия "портфель экскурсовода". Критерии отбора и прием демонстрации 

наглядных пособий. Прием зрительной реконструкции (воссоздания). Технологическая 

карта и индивидуальный текст экскурсии "Мой родной город". Карточки экскурсионных 

объектов. 

6 2 

Практическая работа: 

1. Составление карточек экскурсионных объектов. 

2 2 
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2. Составление контрольного текста экскурсии. 

3. Составление методической разработки экскурсии. 

4. Подбор материалов для проведения тематической экскурсии. 

Тема 2.4. 

Требования, 

предъявляемые 

к экскурсоводу. 

Должностные 

обязанности. 

Содержание учебного материала: 

Технология экскурсионного менеджмента Должностная инструкция экскурсовода. 

Требования к квалификации экскурсовода. Права и обязанности экскурсовода. 

6 1 

    

Всего:  (должно соответствовать указанному количеству часов в пункте 1.4 паспорта программы) 51  

 

Внутри каждого раздела указываются соответствующие темы. По каждой теме описывается содержание учебного материала (в 

дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду), контрольных 

работ, а также примерная тематика самостоятельной работы. Если предусмотрены курсовые работы (проекты) по дисциплине, описывается их 

тематика. 

Объем часов определяется по каждой позиции столбца 3 (отмечено звездочкой *). Уровень освоения проставляется напротив 

дидактических единиц в столбце 4 (отмечено двумя звездочками **). 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

 

1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

 

2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

 

3. - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



10 
 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины (модуля) требует наличия 

учебного кабинета (лаборатории), оснащенного необходимым 

оборудованием и техническими средствами. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

 

1. Жираткова Ж. В., Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж.В. 

Жираткова, Т.В. Рассохина, Х.Ф. Очилова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 189 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/476413  

2. Скобельцына А.С., Технология и организация информационно-

экскурсионной деятельности: учебник для среднего 

профессионального образования / А.С.Скобельцына, 

А.П.Шарухин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. — 262 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-09061-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/455220 

3. Кулакова Н.И. Технология и организация экскурсионных услуг: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Н.И. 

Кулакова, Т.В. Ганина; под редакцией Н.И. Кулаковой. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 127 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12546-7. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/456999 

4. Балюк Н.А., Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н.А.Балюк. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020; Тюмень: Издательство 

Тюменского государственного университета. — 237 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12455-2 

https://urait.ru/bcode/476413
https://urait.ru/bcode/455220
https://urait.ru/bcode/456999
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(Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство 

Тюменского государственного университета). — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447538 

 

 

Интернет-ресурсы: 

1. www.delinform.ru – Интернет-журнал деловой информации для 

ритейлеров, рестораторов и отельеров. 

2. www.turgostinica.ru – Портал гостиничный бизнес в России 

3. www.prohotel.ru – Портал про гостиничный бизнес. 

4. www.votpusk.ru – Специализированный сайт о туризме, отдыхе и 

путешествиях.  

5. www.alltourism.ru – Специализированный сайт для туристов «Все про 

отдых».  

6. www.minstm.gov.ru – Министерство спорта, туризма и молодежной 

политики Российской Федерации.  

7. www.mdmst.tatar.ru – Министерство по делам молодежи, спорту и  

туризму Республики Татарстан. 

 

  

https://urait.ru/bcode/447538
http://www.delinform.ru/
http://www.turgostinica.ru/
http://www.prohotel.ru/
http://www.votpusk.ru/
http://www.alltourism.ru/
http://www.minstm.gov.ru/
http://www.mdmst.tatar.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Уметь: 

-использовать методические разработки 

форм и видов проведения экскурсий; 

-использовать информационные 

источники (справочную литературу, 

исторические документы, научную 

литературу, электронные средства 

массовой информации); 

- определять цели, задачи и тему 

экскурсии; 

-организовывать протокольные 

мероприятия при встрече туристов, в 

начале и при завершении экскурсии; 

-использовать офисные технологии; 

-составлять "Пакет (портфель) 

экскурсовода"; 

-использовать методические приемы 

показа экскурсионных объектов; 

- проводить инструктаж о правилах 

поведения в группе; 

-обращаться за помощью в 

соответствующие службы при 

наступлении чрезвычайной ситуации; 

-выявлять и предусматривать 

возникновение потребности во 

взаимодействии с конкретными 

организациями для обеспечения 

проведения экскурсии; 

-заключать договоры на обслуживание 

экскурсантов силами сторонних 

организаций; 

-вести отчеты по установленной форме.  

-обеспечивать питание туристов в 

гостиничном комплексе 

-соблюдать требования профессиональной 

этики при обслуживании туристов  

 

Отчет по практической работе  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отчет по практической работе 

 

 

 

 

 

Отчет по практической работе 
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-организовывать размещение 

рекреационной зоны 

Знать 

- экскурсионную теорию;  

- технику подготовки экскурсии;  

- объекты экскурсионного показа и 

критерии отбора объектов    

экскурсионного показа; 

-достопримечательности в контексте 

истории, географии и культуры;  

- техники поиска информационных 

материалов в информационно- 

коммуникационной сети "Интернет"; 

- методику проведения экскурсий; 

-музейные организации по программе 

экскурсии; 

-правила обслуживания на транспорте и 

правила поведения на конкретном виде 

транспорта; 

-необходимых на маршруте экскурсии; 

-предоставить услуги, необходимые при 

проведении экскурсии; 

-основы психологии и физиологии 

человека. 

 

 

 

 

 

Отчет по практической работе 

 

 

 

 

 

Устный опрос 

 

Письменный опрос 

 

Тестирование 

 

Отчёт по самостоятельной 

работе 

 

 


