


 

Фонд оценочных средств учебной дисциплины разработан для 

реализации программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии: 

- Федерального государственного образовательного стандарта (далее –         

ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее – 

СПО) 38.02.04 Коммерция, утвержденный приказом Министерства 

образования и науки от 15 мая 2014 г. № 539; 

- рабочей программой воспитания специальности 38.02.04 Коммерция и 

календарного плана воспитательной работы. 

 

 

 

 

 



1. Пояснительная записка 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

дисциплины Психология общения. 

ФОС включают контрольно-оценочные материалы для проведения 

текущего и итогового контроля. 

ФОС разработаны на основании: 

Программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

Финансы; 

рабочей программы учебной дисциплины Психология общения. 

2. Паспорт оценочных средств 

Основной целью оценки освоения дисциплины является оценка умений 

и знаний. 

Таблица 1 

Оценка результатов обучения 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Основные показатели оценки 

результатов 

У1. Применять техники и 

приемы эффективного 

общения в профессиональной 

деятельности. 

 

- грамотно формулировать и вербализовать 

собственные мысли; 

- использовать в своей профессии приемы 

социально – психологического воздействия; 

-  учитывать особенности взаимодействия 

внутри коллектива; 

У2. Использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

- понимать сущность собственной деятельности; 

- анализировать внутригрупповые отношения, 

личностные особенности, как свои, так и 

сотрудников с целью их совершенствования;  

З1. Взаимосвязь общения и 

деятельности.  

 

- основные понятия психологии делового 

общения; 

З2.  Цели, функции, виды и 

уровни общения.  

 

- основные виды, цели, функции и структурные 

компоненты общения; 

З 3. Роли и ролевые ожидания 

в общении. 

- закономерности взаимодействия в трудовых 

коллективах; 

З4.  Виды социальных 

взаимодействий. 

- основные направления в психологии делового 

общения; 



З5. Механизмы 

взаимопонимания в общении. 

- основные составляющие и специфику 

психологии делового общения; 

З6. Техники и приемы 

общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения. 

- основные правила слушания, правила ведения 

делового общения; 

- этапы делового общения. 

З7. Этические принципы 

общения. 

- основные правила делового и светского 

этикета; 

З8. источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов. 

 

- структуру конфликта и его психологические 

особенности; 

- основные стратегии и правила поведения в 

конфликтных ситуациях. 
 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся формируются 

личностные результаты: 

ЛР 3: Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и 

поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных 

российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с 

учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных 

народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников 

групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие социально опасного поведения окружающих и предупреждающий 

его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к 

участию в социальной поддержке нуждающихся в ней. 

ЛР 4: Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную 

готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный на 

самообразование и профессиональную переподготовку в условиях смены 

технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 8: Проявляющий и демонстрирующий уважение законных 

интересов и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 



конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости 

обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и 

деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 

согласия людей, граждан, народов в России.   Выражающий сопричастность к 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение. 

 

Оценка формирования компетенций осуществляется с использованием 

следующих форм и методов контроля: устный опрос, тестирование, 

выполнение практических работ, выполнение контрольных работ, семинаров, 

выполнение самостоятельных работ и др. 

Таблица 2 

Распределение типов контрольных заданий по компетенциям 

№ п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины* 

Код контролируемой 

компетенции (или групп 

компетенций) 

Наименование 

оценочного средства 

1  
Предмет: Личность. 

Основные понятия 

ОК 1-6 

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 8 

 

Тестирование, устный 

опрос 

2    Общение и его функции. 

Виды общения.  

Вербальное – 

невербальное общение 

ОК 1-6 

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 8 
 

Тестирование, устный 

опрос, практическое 

занятие 

3  

Конфликтология 
ОК 1-6 

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 8 
 

Тестирование, устный 

опрос, самостоятельная 

работа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Задания для оценки освоения дисциплины 

 

Задание 1: вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У 1, У2, З 3, З 4, З 5 

Время выполнения: каждый вопрос 5 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

1. Определение понятия «Личность». Структура личности. 

2. Определение понятия «социализация»,  

3. Социализированная личность 

4. Асоциальная личность 

5. Антисоциальная личность 

6. Стабильная личность 

7. Темперамент 

8. Флегматический тип темперамента 

9. Меланхолический тип темперамента 

10. Сангвинистический тип темперамента 

11. Холеристический тип темперамента 

12. Транзактный анализ 

13. Позиция Р по транзактному анализу 

14. Позиция В по транзактному анализу 

15. Позиция Д по транзактному анализу 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос. 

 

Задание 2: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У 1, У2, З 3, З 4, З 5 

Время выполнения: 25 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 

 Вариант 1 

 

1.Личность – существующая вне социума.      

 

а) социализированная 

б) антисоциальная 

в)* асоциальная 

 

2. Личность нарушающая основные законы общества 

 

а) социализированная 



б) *антисоциальная 

в)асоциальная 

 

3. Личность, которая любые жизненные катаклизмы переживает без 

психических надломов 

а) антисоциальная 

б)* стабильная личность 

в) асоциальная личность 

 

4. Когда заканчивается социализация личности 

а) в 18 лет 

б) в 33 года 

в)* никогда не заканчивается 

 

5. Природнообусловленная склонность индивида к определённому стилю 

поведения  

а)* темперамент  

б) воля 

в) привычка 

 

 

6. У представителей какого типа темперамента незначительный повод может 

вызвать обиду и слезы, характерно быстрое падение работоспособности и 

потребность в длительном отдыхе, очень нуждается в сочувствии и 

поддержке окружающих 

а)флегматик 

б)*меланхолик 

в)холерик 

 

7. Представитель какого типа темперамента неспешен, усидчив, практически 

не проявляет эмоции, почти всегда доводит дело до конца, потребность в 

общении минимальная 

а)*флегматик 

б)меланхолик 

в)холерик 

 

8. Кто является основоположником транзактного анализа 

 

а) З. Фрейд 

б) А.Адлер 

в)*Э.Берн 

 

9. Позиция, согласно транзактному анализу, когда человек  трезво, реально 

анализирует, не поддается эмоциям, логически мыслит, выдает решение 

 



а) родитель 

б)* взрослый 

в) ребенок 

 

10. В какой из транзакций практически не бывает конфликтов 

 

а)* В-В 

б) Р-Д 

в) Д-В 

 

11.  Из приведенных примеров выберите те, которые характеризует 

поведение человека как индивида и как личности. Обоснуйте ответы. 

а) У девочки наблюдается медлительность в моторике, в речи, в мышлении, 

в возникновении чувств. Она медленно и с трудом переключается с одного 

вида деятельности на другой. 

б) Сотрудник рассказывает коллеге, как он распределяет рабочее время. 

в) Учитель внес предложения, осуществление которых значительно 

повысило успеваемость в школе. 

г) У студента К. прекрасная дикция и приятный голос. 

д) Мальчик записался в шахматный клуб. 

е) Девушка отличается выразительной мимикой, резкими движениями и 

быстрой походкой 

 

12.  Определите, какой темперамента лежат в основе следующего 

поведения. 

а) При поручении ответственного задания инженер быстро разработал план 

конструкции, сделал расчеты и за короткий срок выполнил чертеж. 

б) Порученное задание вызвало у работника недовольство, он долго не мог 

приступить к выполнению, говоря о том, что это задание слишком сложно 

для него. 

в) Прежде чем выполнять данное задание, сотрудник долго раздумывал, 

тщательно проверял все данные, а затем приступил к работе над чертежом. 

г) Ученик при выполнении работы часто переключается с одного вида 

деятельности на другой, отвлекается на посторонние разговоры. При 

возникновении затруднений в решении теряет к задаче всякий интерес. С 

удовольствием выполняет задания только среднего уровня сложности. 

д) Ученик, получив вопрос на уроке в присутствии завуча, начал говорить 

тихим голосом, затем сбился и в целом ответить на вопрос не смог, хотя, как 

выяснилось, материал знал. 



е) Экономист планового отдела обладает высокой работоспособностью, 

надолго сосредотачивается на кропотливом деле, не спеша его выполняет, 

практически не допускает ошибок. 

ж) При составлении проекта инженер-конструктор сильно увлекается, 

придумывает различные варианты, полностью поглощен работой и 

раздражается, когда его отвлекают. 

з) Секретарша очень сильно реагирует на замечания начальника, долго 

переживает из-за допущенных ошибок, малейшие неприятности могут 

вызвать ухудшение настроения. Если необходимо срочно выполнить работу, 

не может сразу сосредоточиться. 

и) Павел очень терпелив. Он может часами выполнять кропотливую работу, 

которая вызвала бы раздражение у другого человека. 

к) Кирилл не выносит, когда приходится терять время в транспортных 

пробках. Он включает звуковой сигнал или грозит кулаком всем, кто его 

задерживает. 

л) Сообщение о том, что его доклад перенесен с вечернего заседания на 

утреннее, заметно расстроило доцента Ковалева, и он плохо спал ночью. 

 

13. Определите тип темперамента детей в следующих ситуациях: 

а) Сергей – типичный непоседа, на уроках постоянно вертится, 

разговаривает с соседом. Говорит очень быстро. Походка порывистая, 

вприпрыжку. Легко увлекается каким-либо делом, но быстро охладевает. На 

замечания учителя не реагирует. 

б) Саша выделяется своей порывистостью. Увлекшись рассказом учителя, 

легко приходит в возбужденное состояние и прерывает рассказ разными 

вопросами. На любой вопрос учителя поднимает руку и отвечает, часто не 

подумав, невпопад. В раздражении выходит из себя, устраивает драку. На 

переменах никогда не сидит на месте, бегает по коридору. 

в) Олег в классе обычно сидит спокойно, но часто на уроках занимается 

посторонним делом, не слушает объяснения учителя. На перемене спокоен, 

но может подставить подножку своему товарищу. 

г) Дима – болезненно чувствительный, обидчивый мальчик. Если ему 

делают замечание, он краснеет, оправдывается, долго расстраивается, 

переживает. На уроках иногда мешает товарищам, может ущипнуть соседа. 

 

Вариант2 

 

1.Личность нарушающая основные законы социума.      



 

а) социализированная 

б) *антисоциальная 

в)асоциальная 

 

 

2. Стабильная личность источником своих удач и неудач считает  

а)* себя 

б) внешние обстоятельства 

в) других людей 

 

3.Личность адаптированная к условиям данного социума 

а) стабильная  

б)* социализированная 

в) асоциальная 

 

4. Специфический вид активности человека, направленный на познание и 

творческое преобразование окружающего мира, включая самого себя и 

условия своего существования 

а) мотив 

б)* деятельность 

в) операция 

 

5. Система устойчивых мотивов и способов поведения, образующих 

поведенческий тип личности 

а) способности 

б)* характер 

в) воля 

 

6. Тип темперамента: жизнерадостен, в работе продуктивен, энергичен, 

склонен к решению тактических задач, быстро осваивается в новой 

обстановке, легко переживает неудачи, обладает богатой, мимикой 

а) меланхолик 

б)* сангвиник 

в) холерик 

 

7. Тип темперамента с высокой потребностью в общении, имеет задатки 

лидера, практически не умеет скрывать эмоции, неусидчив, постоянно 

генерирует идеи: 

а) меланхолик 

б) сангвиник 

в)*холерик 

 

 

8. Позиция, согласно транзактному анализу, когда человек никогда не 



сомневается, за все и всех отвечает, обучает, контролирует, дает указания, 

накладывает табу 

 

а)* родитель 

б) взрослый 

в) ребенок 

 

9. В какой из транзакций общение будет происходить без принятия 

ответственности за себя или другого 

 

а) Р-Р 

б) В-В 

в)*Д-Д 

 

10. С какого возраста родителям нужно начинать ставить ребенка в позицию 

родителя 
 

а)* дошкольный 

б) школьный 

в) после 18 лет 

11.  Из приведенных примеров выберите те, которые характеризует 

поведение человека как индивида и как личности. Обоснуйте ответы. 

а) У девочки наблюдается медлительность в моторике, в речи, в мышлении, 

в возникновении чувств. Она медленно и с трудом переключается с одного 

вида деятельности на другой. 

б) Сотрудник рассказывает коллеге, как он распределяет рабочее время. 

в) Учитель внес предложения, осуществление которых значительно 

повысило успеваемость в школе. 

г) У студента К. прекрасная дикция и приятный голос. 

д) Мальчик записался в шахматный клуб. 

е) Девушка отличается выразительной мимикой, резкими движениями и 

быстрой походкой. 

 

12.  Определите, какой темперамента лежат в основе следующего 

поведения. 

а) При поручении ответственного задания инженер быстро разработал план 

конструкции, сделал расчеты и за короткий срок выполнил чертеж. 

б) Порученное задание вызвало у работника недовольство, он долго не мог 

приступить к выполнению, говоря о том, что это задание слишком сложно 

для него. 



в) Прежде чем выполнять данное задание, сотрудник долго раздумывал, 

тщательно проверял все данные, а затем приступил к работе над чертежом. 

г) Ученик при выполнении работы часто переключается с одного вида 

деятельности на другой, отвлекается на посторонние разговоры. При 

возникновении затруднений в решении теряет к задаче всякий интерес. С 

удовольствием выполняет задания только среднего уровня сложности. 

д) Ученик, получив вопрос на уроке в присутствии завуча, начал говорить 

тихим голосом, затем сбился и в целом ответить на вопрос не смог, хотя, как 

выяснилось, материал знал. 

е) Экономист планового отдела обладает высокой работоспособностью, 

надолго сосредотачивается на кропотливом деле, не спеша его выполняет, 

практически не допускает ошибок. 

ж) При составлении проекта инженер-конструктор сильно увлекается, 

придумывает различные варианты, полностью поглощен работой и 

раздражается, когда его отвлекают. 

з) Секретарша очень сильно реагирует на замечания начальника, долго 

переживает из-за допущенных ошибок, малейшие неприятности могут 

вызвать ухудшение настроения. Если необходимо срочно выполнить работу, 

не может сразу сосредоточиться. 

и) Павел очень терпелив. Он может часами выполнять кропотливую работу, 

которая вызвала бы раздражение у другого человека. 

к) Кирилл не выносит, когда приходится терять время в транспортных 

пробках. Он включает звуковой сигнал или грозит кулаком всем, кто его 

задерживает. 

л) Сообщение о том, что его доклад перенесен с вечернего заседания на 

утреннее, заметно расстроило доцента Ковалева, и он плохо спал ночью. 

 

13. Определите тип темперамента детей в следующих ситуациях: 

а) Сергей – типичный непоседа, на уроках постоянно вертится, 

разговаривает с соседом. Говорит очень быстро. Походка порывистая, 

вприпрыжку. Легко увлекается каким-либо делом, но быстро охладевает. На 

замечания учителя не реагирует. 

б) Саша выделяется своей порывистостью. Увлекшись рассказом учителя, 

легко приходит в возбужденное состояние и прерывает рассказ разными 

вопросами. На любой вопрос учителя поднимает руку и отвечает, часто не 

подумав, невпопад. В раздражении выходит из себя, устраивает драку. На 

переменах никогда не сидит на месте, бегает по коридору. 

в) Олег в классе обычно сидит спокойно, но часто на уроках занимается 



посторонним делом, не слушает объяснения учителя. На перемене спокоен, 

но может подставить подножку своему товарищу. 

г) Дима – болезненно чувствительный, обидчивый мальчик. Если ему 

делают замечание, он краснеет, оправдывается, долго расстраивается, 

переживает. На уроках иногда мешает товарищам, может ущипнуть соседа. 

 

Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все вопросы 

теста в отведенное время 

Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 вопросов те-

ста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил на 4 

вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил 

менее чем на 4 вопроса теста в отведенное время 

 

Задание 3 вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У1, З1, З2, З4, З5, З6, З7  

Время выполнения: каждый вопрос 5 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

1. Определение понятия «Общение».  

2. Виды общения.  

3. Функции общения. 

4. Невербальные средства общения 

5. Визуальная система невербального общения 

6. Акустическая система невербального общения 

7. Тактильная система невербального общения 

8. Ольфакторная система невербального общения 

9. Внешний вид как средство общения. 

10. Телефонные переговоры как средства общения 

11. Деловой этикет 

12. Деловая беседа 

13. Деловая переписка 

14. Роль восприятия в деловом общении. 

15. Деловая переписка. 

 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 



Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос. 

 

Задание 4: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У1, З1, З2, З4, З5, З6, З7 

Время выполнения: 25 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 

1 Вариант 
 

1. Естественное общение, когда субъекты взаимодействия находятся рядом 

 

а)*непосредственное общение 

б) косвенное общение 

в) массовое 

 

 

 

 

2. Авторитарное, директивное общение, с целью достижения контроля 

 

а) массовое 

б) долговременное 

в)*императивное 

 

3. Функция общения обеспечивающая людям возможность познать, 

утвердить и подтвердить себя 

 

а) внутриличностная 

б) формирования и развития 

в)*подтверждения 

 

4. Система, в невербальном общении, отвечающая за тембр голоса, ритм, 

тональность, включение в речь пауз при невербальном общении? 

 

а) ольфакторная 

б) тактильная система  

в)* акустическая 



 

5.  Опосредованное общение 

а) общение через третье лицо 

б)* общение на отдалении, посредством предметов, устройств 

в) общение посредством определенных слов, слов-заменителей 

 

6. Система, в невербальном общении, отвечающая искусственные и 

естественные запахи 

 

а)*ольфакторная 

б) визуальная 

в) тактильная 

 

 

7. При каком искажении информация, получаемая о человеке, 

накладывается на заранее созданный образ 

 

а)* эффект ореола 

б) эффект упреждения 

в) эффект первичности и новизны 

 

8. Основные требования к внешнему виду 

 

а) крой одежды 

б) стрижка 

в)* опрятность 

 

9. Звонок по домашнему номеру сослуживцу для служебного разговора 

допустим  

 

а) после 23  

б)* после 21 

в) после 22 

 

 

10. Что во время деловой беседы стимулирует дальнейшие встречи 

 

а) начало 

б) расположенные рядом часы 

в)* финал 



 

2  Вариант  

 

 

1. Общение которое осуществляется, когда индивиды отдалены друг от 

друга 

а) непосредственное 

б)* опосредованное 

в) массовое  

 

2. Общение при равном субъект-объектное взаимодействие, цель, 

которого реализация целей каждым партнером 

 

а)императивное  

б)*диалоговое 

в) опосредованное 

 

3. Функция общения реализуется при взаимодействии людей в процессе 

совместной деятельности 

 

а)*прагматическая 

б) подтверждения 

в) фнутриличностная 

 

4. Функция общения отражающая способность общения оказывать 

взаимодействия партнеров, развивая и совершенствуя их. 

 

а)объединения-разединения 

б)* развития и формирования 

в) подтверждения 

 

5. Система, в невербальном общении, отвечающая жесты, мимику, 

кожные реакции 

а)* визуальная 

б) аудиальная 

в) тактильная 

 

6. Система, в невербальном общении, отвечающая прикосновения,  

объятия, пожатие руки 



 

а) визуальная 

б) аудиальная 

в)* тактильная 

 

7. При каком искажении приятному для нас человеку мы приписываем 

наши достоинства, а неприятному – наши недостатки 

 

а) эффект новизны и первичности 

б) ореола 

в) * проекции 

 

8. О чем специалисты в области внешнего вида говорят « лучше меньше, 

чем больше» 

 

а) волосы 

б)* макияж 

в) одежда 

 

9. Звонок по домашнему номеру сослуживцу для служебного разговора 

допустим  

 

а) с 7 часов 

б)* с 8 часов 

в) с 9 часов 

 

10.  Что во время деловой беседы влияет на весь ход беседы 

 

а)* начало 

б) финал 

в) выслушивание 

 

 

 

Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все вопросы 

теста в отведенное время 



Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 вопросов те-

ста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил на 4 

вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил 

менее чем на 4 вопроса теста в отведенное время 

 

 

Задание 5: вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У2, З1, З3, З5, З6, З8. 

Время выполнения: каждый вопрос 5 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

 

 

1. Определение понятия «конфликт».  

2. Типы конфликтов. 

3. Типы конфликтогенов 

4. Формула конфликта 

5. Виды конфликтов по способу разрешения 

6. Что значит разрешить конфликт 

7. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

8. Условия применения приспособления 

9. Правила поведения в конфликтах 

10. Типология конфликтных личностей 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос.  

 

Задание 6: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У2, З1, З3, З5, З6, З8. 

Время выполнения: 25 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 

1 Вариант 

 

1. Конфликт – это 

 



а)*столкновение противоположно направленных целей, интересов, 

позиций, мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия 

б) противоречия во взглядах, установках людей на самые 

разнообразные вопросы жизни общества, государства, коллектива, 

различия в жизненных позициях 

в) Взаимодействие двух и более людей, состоящее в обмене 

информацией познавательного или эмоционально-оценочного 

характера  

  

2. Конфликт возникающий из-за состояния неудовлетворенности 

человека каким-либо обстоятельствами его жизни 

 

а)* внутриличностный 

б) межгрупповой 

в) межличностный 

 

3. Конфликт, возникающий из-за несовместимости взглядов, 

интересов, целей людей 

 

а) межгрупповой 

б) внутриличностный 

в)* межличностный 

 

4. Основные типы конфликтогенов 

 

а) слова, действия, цели 

б)* агрессия, эгоизм, стремление к превосходству 

в) эмпатия, стремление к превосходству, экстремизм 

 

5. Конфликт, при котором разрушаются межличностные связи 

 

а)* деструкривный 

б) конструктивный 

в) конрагентный 

 

6. Стратегия поведения в конфликте выражающаяся в открытой борьбе 

за свои интересы 



а)*соперничество 

б) сотрудничество 

в) компромисс 

 

7. Стратегия поведения в конфликте регулирующая разногласия через 

взаимные уступки 

а)избегание 

б) сотрудничество 

в)* компромисс 

 

 

8. Целесообразность использования приспособления 

а) когда нужно найти общую точку в решении 

б) когда хочешь продемонстрировать свое превосходство 

в)* когда лучше оставить добрые отношения, чем отстаивать свою 

позицию 

 

 

9. Конфликтная личность отличающаяся импульсивностью, 

непродуманностью, непредсказуемостью 

 

а) демонстративная 

б) ригидная 

в)* неуправляемая 

 

10. Конфликтная личность отличающаяся повышенной тревожностью, 

подозрительностью 

 

а) безвольная 

б)*сверхточная 

в) рациональная 

 

 

2 Вариант 
 

 

 1. Конфликт проявляющийся как противоречие между оживаниями 

отдельной личности и сложившимися в группе нормами поведения 

 



а) межгрупповой 

б)* между группой и личностью 

в) внутриличностный 

 

2. Конфликт происходящий вследствие столкновения интересов 

различных групп 

 

а) межличностный 

б)* межгрупповой 

в) внутриличностный 

 

3. Формула конфликта 

 

а)* конфликтная ситуация +инцидент 

б) конфликтоген + эмпатия 

в) стремление к превосходству + неудовлетворенность собой 

 

4. Разрешить конфликт, значит: 

 

а) компенсировать ущербность и усилить эскалацию 

б) проявить эгоцентризм и компенсировать психологический проигрыш 

в)* устранить конфликтную ситуацию и исчерпать инцидент 

 

5. Конфликт не выходящий за рамки деловых отношений 

 

а) деструктивный 

б) конрагентный 

в)*конструктивный 

 

6. Стратегия поведения в конфликте ищущая решения, удовлетворяющего 

интересы двух сторон 

а) избегание 

б)*сотрудничество 

в) компромисс 

 

7. Стратегия поведения в конфликте, когда есть стремление выйти из 

конфликта не решая его 

а)приспособление 

б)*избегания 

в)с сотрудничество 



 

8. Целесообразность использования приспособления 

 

а) когда надо урегулировать взаимоотношения 

б)* не особо волнует случившееся, а предмет разногласия не важен 

в) когда можно не настаивать на своем, но и не уступая 

 

9. Конфликтная личность отличающаяся расчетливостью, готовностью к 

конфликту когда есть реальная возможность достичь личных целей 

 

а)*рациональная 

б) ригидная 

в) сверхтачная 

 

10. Конфликтная личность характеризующая бесцеремонностью переходящей 

в грубость 

а) безвольная 

б)* ригидная 

в) демонстративная 

 

          Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все 

вопросы теста в отведенное время 

Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 

вопросов теста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил 

на 4 вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно 

ответил менее чем на 4 вопроса теста в отведенное время 

 

Вопросы к зачету 

 

1. Определение понятия «Личность». Структура личности. Определение 

понятия «социализация»,  

2. Социализированная личность Асоциальная личность Антисоциальная 

личность. Характеристика. 

3. Темперамент 

4. Транзактный анализ 

5. Определение понятия «Общение».  

6. Классификация общения. 



7. Функции общения. 

8. Невербальные средства общения. Жесты и мимика. 

9. Невербальные средства общения. Характеристика голоса. 

10. Невербальные средства общения. Взгляд и позы. 

11. Телефонные переговоры как средства общения 

12. Деловой этикет 

13. Деловая беседа 

14. Деловая переписка 

15. Роль восприятия в деловом общении. 

16. Определение понятия «конфликт».  

17. Типы конфликтов. 

18. Типы конфликтогенов 

19. Формула конфликта 

20. Виды конфликтов по способу разрешения 

21. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

22. Условия применения приспособления 

23. Типология конфликтных личностей 

 


