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1.Общие положения 

   Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения  

дисциплины ОП.03 Менеджмент программы подготовки  специалистов  среднего звена 

(ППССЗ) по специальности 38.02.04 Коммерция(по отраслям).   

 Фонд оценочных средств (ФОС) включает контрольные материалы для  

проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной  аттестации в форме 

дифференцированного зачета. Итогом дифференцированного  зачета является оценка в 

баллах: 5 - отлично; 4 - хорошо; 3  -удовлетворительно; 2 - неудовлетворительно.  

ФОС позволяет оценивать уровень освоения знаний и умений по дисциплине.  

2.Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие контролю 

В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная 

проверка  следующих умений:  

-применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента 

делового и управленческого общения;  

- планировать и организовывать работу подразделения;  формировать организационные 

структуры управления;   

-учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности;   

знаний:  

-сущность и характерные черты современного менеджмента;   

-внешнюю и внутреннюю среду организации;   

-цикл менеджмента;  процесс и методику принятия и реализации управленческих 

решений;   

-функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта систему методов управления;    

-стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;   

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;    

Сформированность компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения.  

3. Система контроля и оценки освоения программы дисциплины  

       3.1. Формы промежуточной аттестации по ППССЗ  при освоении программы 

дисциплины  

Промежуточный контроль по  дисциплине позволяет оценить степень выраженности  

(сформированности)  общих и профессиональных компетенций:ОК 01-ОК 05,ПК 1.7,  

ЛР4, ЛР13, ЛР14-15   

Формой промежуточной аттестации является дифференцироыанный зачет, который  

проводится в сроки, установленные учебным планом и определяемые календарным 

учебным графиком образовательного процесса.  

3.2.Организация контроля и оценки освоения программы дисциплины  

Текущий контроль знаний представляет собой контроль освоения программного 

материала  учебной дисциплины, с целью своевременной коррекции обучения, 
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активизации самостоятельной работы и проверки уровня знаний и умений обучающихся, 

сформированности компетенций.  

Результаты текущего контроля заносятся в журналы учебных занятий.  

Формы текущего контроля знаний:   

- опрос;   

-тестирование;  

-выполнение практических заданий,   

-написание докладов,  

Проработка конспекта лекций и учебной литературы осуществляется студентами в 

течение всего семестра, после изучения новой темы.   

Преподаватель проверяет правильность выполнения работ студентом, контролирует 

знание студентом пройденного материала с помощью контрольных вопросов или 

тестирования.   

4. Контрольно-оценочные материалы для итоговой аттестации по учебной 

дисциплине  

2.1. Материалы текущего контроля успеваемости  

Примерные вопросы для текущего контроля знаний  

Формируемые компетенции: ОК 01-ОК 05,ПК 1.7, ЛР4, ЛР13, ЛР14-15  Устный опрос  

Тема 1.2. Методологические основы менеджмента  

1. В чем заключается ведущий принцип менеджмента?  

2. Какие принципы входят в перечень общих принципов менеджмента?  

3. Каковы основные формы организационно-распорядительных методов менеджмента?  

4. На чем основываются экономические методы менеджмента?  

5. Каковы основные формы социальных методов менеджмента?  

6. На чем основываются психологические методы менеджмента?  

Тема 1.3. История развития менеджмента. Основные школы (концепции) управления  

1. Какие управленческие революции можно выделить в истории менеджмента и 

каково их значение?  

2. Кто является основными представителями школы научного управления и каковы 

их основные достижения?  

3. Кто является основными представителями административной школы менеджмента 

и каковы их достижения?  

4. Кто является основными представителями школы человеческих отношений 

(неоклассической) в менеджменте и каковы их достижения?  

5. Кто является основными представителями школы поведенческих наук в 

менеджменте и каковы их достижения?  

6. В чем заключаются основные положения процессного, системного и 

ситуационного подходов в менеджменте?  

Тема 2.1. Принципы и функции менеджмента.Понятие организации  

1. Дайте определение понятию «организация».   

2. Какие организации принято называть сложными? Приведите их характеристики.   

3. На какие виды можно разделить организации по отраслевому признаку, размеру, 

организационно-правовой форме, форме собственности, источникам финансирования?  

4. Дайте определение понятию «горизонтальное разделение труда». Назовите три вида 

горизонтального разделения труда. Приведите примеры.   

5. Что такое вертикальное разделение труда? Расскажите об уровнях управления в 

организации. Приведите примеры руководителей разных уровней.   

6. Что такое внутренняя среда? Изобразите схему взаимосвязи внутренних переменных 

организации («алмаз» Г. Левита).  

7. Дайте определение понятиям «цель», «задача», «технология», «структура».   

8. Что такое внешняя среда организации? Как можно понимать внешнюю среду 

организации территориально и организационно?   
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9. Что включает среда прямого воздействия на организацию?   

10. Приведите примеры органов государственного регулирования организаций. Каким 

образом они могут влиять на организацию?   

11. Какими факторами представлена среда косвенного воздействия на организацию?   

12. Какими свойствами характеризуется внешняя среда? Приведите примеры их 

проявления.   

13. В чем состоит сущность процессного подхода к управлению? Назовите четыре 

функции управления согласно процессному подходу.   

14. Какие виды процессов могут протекать в организации? Назовите два вида связующих 

процессов в организации.   

Тема 2.2. Планирование как важнейшая функция управления. Стратегия и тактика 

менеджмента   

1. Каково значение планирования в деятельности менеджера?  

2. В чем различие планирования и импровизации?  

3. Какие виды планирования можно выделить по степени охвата, по срокам, по сферам 

функционирования, с точки зрения структуры управления, по возможности изменения 

планов?  

4. Какие этапы включает процесс стратегического планирования?  

5. В чем различие миссии и целей организации?  

6. В чем заключается методика PEST-анализа?  

7. В чем заключается методика SWOT-анализа?  

8. В чем заключается методика SNW-анализа?  

9. Какие существуют стратегические альтернативы?  

10. В чем заключается значение оперативного планирования?  

  

Тема 2.3.Организация как функция менеджмента. Виды организационных структур 

управления  

1. Каково значение организации как функции менеджмента?  

2. Каково значение разделения труда в управлении?  

3. Какие роли в организации играют руководители, специалисты и вспомогательный 

персонал?  

4. Какие связи возможны между элементами организационной структуры?  

5. Каковы преимущества линейной структуры управления?  

6. Каковы преимущества функциональной структуры управления?  

7. Каковы преимущества комбинированной структуры управления?  

8. Каковы сферы применения линейно-штабной, дивизиональной, региональной и 

матричной структур управления  

Тема 3.1. Информационное обеспечение менеджмента. Управленческие решения и их 

эффективность  

1. Какие особенности информации и требования к ней имеют наибольшее значение для 

менеджмента?  

2. Какие виды информации используются в менеджменте?  

3. Какие источники могут использоваться для сбора управленческой информации?  

4. Какое влияние развитие информационных технологий оказывает на менеджмент?  

5. В каких значениях может применяться термин «управленческое решение»?  

6. Какие можно выделить виды управленческих решений?  

7. Какие этапы включает в себя процесс принятия управленческого решения?  

8. Какие методы могут применяться для разработки управленческих решений?  

Тема 3.2. Проблема и пути ее решения  

1. Какие существуют способы классификации конфликтов и какие типы конфликтов 

можно выделить с их помощью?  

2. В чем могут заключаться причины конфликта?  
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3. Каковы этапы процесса конфликта и каковы варианты его развития?  

4. Каковы функциональные последствия конфликта?  

5. Каковы дисфункциональные последствия конфликта?  

6. Какие существуют структурные методы разрешения конфликтов?  

7. Какие существуют межличностные методы разрешения конфликтов?  

Тема 4.1. Деловое общение. Деловая этика в организации  

1. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового 

общения».  

2. Что такое деловой этикет?  

3. Назовите основные принципы этики делового общения между руководителем и 

подчиненным. 4. Назовите основные принципы этики делового общения между 

подчиненным и руководителем.  

5. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между 

коллегами).  

6. Какие виды делового общения вы знаете?   

7. Что относится к невербальным средствам общения?  

8. Понятие организационной культуры.  

9. Перечислите уровни организационной культуры.  

10. Охарактеризуйте типы организационной культуры.  

Тема 4.2. Основы инновационного, финансового и кадрового менеджмента  

1. Дайте определение инновации. В чем отличие инновации и новшества?  

2. Назовите основные формы инновационного процесса, приведите примеры.  

3. Что включает в себя инновационная деятельность?  

4. Чем характеризуется инновационный потенциал?  

5. Какие основные задачи решает кадровый менеджмент?  

6. Какая классификация персонала принята в организационной системе?  

7. Как осуществляется структуризация кадрового состава организации?  

8. Дайте определение понятию «финансовый менеджмент».   

9. Какова основная финансовая цель предприятия и почему?   

10. Какие основные направления деятельности включает в себя финансовый менеджмент?   

Критерии оценивания устных ответов  

Оценка «5» ставится в том случае, если отвечающий показывает верное понимание 

сущности рассматриваемых явлений и закономерностей, дает точное определение и 

истолкование основных понятий, законов, теорий, а также правильное определение 

величин, их единиц и способов измерения; правильно выполняет чертежи, схемы и 

графики; сопровождает рассказ собственными примерами, умеет применить знания на 

практике; может установить связь между изученным и изучаемым материалом, а также с 

материалом, усвоенным при изучении других предметов.   

Оценка «4» ставится в том случае, если отвечающий показывает верное понимание 

сущности рассматриваемых явлений и закономерностей, дает точное определение и 

истолкование основных понятий, законов, теорий, а также правильное определение 

величин, их единиц и способов измерения, но при ответе допустил одну ошибку или не 

более двух недочетов и может исправить их самостоятельно или с небольшой помощью 

преподавателя.   

Оценка «3» ставится, если отвечающий правильно понимает сущность изучаемого 

материала, явления и закономерностей, но в ответе имеются отдельные пробелы, не 

препятствующие дальнейшему усвоению материала; умеет применять полученные знания 

в простых ситуациях с использованием алгоритма, но затрудняется решать задачи, если 

это требует усложнения работы; допустил не более одной грубой ошибки или двух 12 

недочетов, не более одной грубой и одной негрубой ошибок, не более 2-3-х негрубых 

ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, допустил 4-5 недочетов.   
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Оценка «2» ставится, если отвечающий не овладел основными знаниями и умениями в 

соответствии с требованиями программы и допустил больше ошибок и недочетов, чем 

необходимо при оценке «3».  

Примерный перечень практических заданий по дисциплине  

Формируемые компетенции ОК 01-ОК 05,ПК 1.7   

Раздел 1. Эволюция концепций менеджмента  

Задание 1. Заполните таблицу 1. Вклад различных школ и научных направлений в 

современную науку управления.  

Научные направления  Ключевые положения 

концепций.  

Основные идеи, 

используемые 

современным 

менеджментом  

Научное управление и 

классическая школа   

    

Школа человеческих 

отношений и поведенческих 

наук  

    

Теория принятия решений и 

количественный подход   

    

Системный и ситуационный 

подходы  

    

Теория стратегии , инноваций 

и лидерства  

    

 

Задание 2. Заполните таблицу 2. Сравнительная характеристика американской и японской 

моделей менеджмента.  

Критерии  Япония  США  

Структура управления компанией      

Характер принятия решений      

Форма ответственности      

Организация контроля      

Скорость служебного роста      

Критерий продвижения по службе      

Главное качество менеджера      

Ориентация управления      

Оценка результата управления      

Отношения менеджера с подчинѐнными      

Форма подготовки менеджеров      

Система найма на работу      

Система оплаты труда      

  

Задание 3.МацуситаКоносуке, руководитель японской компании, носящей то же имя, так 

образно говорит о различии восточного и западного менеджмента: «Для вас (Запада) 

сущность менеджмента заключается в том, чтобы донести идеи, возникшие в головах 

боссов, до рук рабочих. Для нас менеджмент заключается в мобилизации 

интеллектуальных ресурсов всех сотрудников фирмы. Сегодня компания может выжить, 
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только используя умственную энергию всех еѐ работников». Как вы понимаете слова 

сказанные МацуситаКоносуке?  

  

Раздел 2. Функции менеджмента в рыночной экономике  

Задание 1. Определите, какая организационно-правовая форма в наибольшей степени 

подходит для соответствующих типов организаций:   

Таблица 1 – Характер деятельности  

Характер деятельности  Организационно-правовая форма  

1. Мастерская по ремонту  А. Акционерное общество  

2. Судоверфь  Б. Товарищество  

3.Объединение в защиту окружающей среды  В. Учреждение  

4. Муниципальная больница  Г. Ассоциация  

5. Объединение арбитражных управляющих 

города  

Д. Общественное объединение  

  

Задание 2. Приведите в соответствие элементы левого и правого столбцов таблицы, 

подобрав для предприятия оптимальный тип хозяйствования, исходя из характера 

производства и формы собственности:  

 Таблица 2 – Характер производства  

 

Характер производства   Форма собственности  

1. Гидроэлектростанция  А. Индивидуальное предприятие, основанное на 

личном труде  

2. Часовая мастерская  Б. Государственное или муниципальное 

предприятие  

3. Пекарня  В. Коллективное предприятие, основанное на 

наѐмном труде  

4. Автомобильный завод  Г. Коллективное предприятие, основанное на 

личном труде (кооператив)  

5. Бригада каменщиков  Д. Индивидуальное предприятие, основанное на 

наѐмном труде (частнокапиталистическое)  

Задание 3.Управленческая ситуация № 1 После перехода страны к рыночной экономике 

руководство завода, производящего полупроводниковые материалы для электронных 

схем, столкнулось с необходимостью решения принципиально новых проблем. 

Промышленный спад в переходный период привел к резкому снижению объемов 

производства отечественной электронной продукции и как следствие к падению спроса на 

основную продукцию, производимую заводом. Перед руководством завода встала задача 

выработки новой стратегии развития предприятия, соответствующей новым 

экономическим реалиям.   

Проблема 1. Оцените ситуацию, сложившуюся на заводе полупроводниковых материалов 

при переходе к рыночным формам экономики. Как изменение условий функционирования 

предприятия повлияло на его хозяйственную деятельность? Какую стратегию развития 

предприятия, с вашей точки зрения, следовало бы принять руководству завода в 

изменившейся внешней среде?  Задание 4.Управленческая ситуация № 2. Фирма быстро 

расширяется, однако арендная плата и налоги заставляют еѐ переехать за город. Какие 

―”за” и ―”против” имеет такой переезд?  Задание 5.Управленческая ситуация № 3. Как 

менеджеру средней компании, торгующей по каталогам, привлечь компетентных людей, 

не затрачивая при этом слишком много средств? Задание 6. Для реализации планов 

предприятия, фирмы организаций каждый из работников должен выполнить конкретные 
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задачи, вытекающие из целей организаций. В связи с этим руководство, прежде всего 

обязано найти эффективный способ сочетания особенностей поставленных задач и черт 

характеров решающих их людей. Постановка целей и разработка, соответствующих 

политики, стратегии, процедур и правил способствуют оптимальному решению задач. 

Существенную роль здесь также играют мотивация и контроль. Всѐ это обеспечивается 

путѐм делегирования полномочий, повышения ответственности исполнителей и 

выполнения организационных полномочий.   

Делегирование означает передачу задач и полномочий, которыми обладает руководитель, 

другому лицу с учѐтом его возможностей. Руководитель не может (и не должен) один 

выполнит все функции организации. Если задача не делегирована другому человеку, 

руководитель выполнить их сам. Однако его Чего мы хотим достичь? Что происходит? 

Почему так происходит? Что надо сделать для исправления положения? время и 

способности ограничены. Поэтому сущность управления заключается в умении 

«добиваться выполнения работы другими».   

Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, необходимо понять 

делегированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные результаты их решения.   

Организационные полномочия представляют собой право использовать ресурсы 

предприятия, направлять усилия его сотрудников на выполнение определѐнных задач. 

Полномочия делегируются должности, но необходимо учитывать личные и деловые 

качества человека, занимающего еѐ в данный момент.  

Вопросы.   

1. Если вы – менеджер, то какие из своих задач и полномочий вы могли бы, по вашему 

мнению, делегировать подчинѐнным?   

2. Какую систему контроля, за выполнением задач вы бы избрали?   

3. Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе ли вы снять с себя за них 

ответственность полностью?   

4. Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому делегировать не будете?  

Задание 7. Заполните таблицу, указав в ней методы удовлетворения потребностей высших 

уровней.  

Вид потребностей  Метод управления потребности  

Социальные потребности  

Поручение сотрудникам работы, которая позволила 

бы им общаться.  

  

  

  

  

Потребность в уважении  

Поощрение за достигнутые результаты.  

  

  

   

  

Потребность в самовыражении  

Поручение сложных и важных заданий, требующих 

полной отдачи.  

  

  

  

  

Укажите причины, затрудняющие применение этих методов в России.  
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Задание 8  

1. Представьте, что Вам поручили разработать систему поощрений и наказаний для 

небольшой производственной компании. Принципами каких мотивационных теорий Вы 

воспользуетесь?  2. Для большинства из нас работа имеет жизненно важное значение как 

источник средств к существованию. В таком случае, почему управленческий персонал 

должен с таким вниманием относиться к проблемам мотивации служащих?  

Задание 9.Ситуация 1. На вновь организованную выставку требуется набрать 

экскурсоводов. Каждый экскурсовод может провести 4 экскурсии в день (каждая 

экскурсия по 25 человек). Затраты на содержание выставки составляют – 80 руб. в день. 

Зарплата экскурсовода составляет 40 руб. в день. Ежедневно выставку могут посетить 50, 

100, 150, 200, 250, 300 человек. Цена билета 2 руб.  

Какое оптимальное количество экскурсоводов необходимо набрать для работы на 

выставке?  Задание 10.Ситуация 2. Принято решение организовать катание на теплоходе 

ночью по Финскому заливу. За ночь теплоход может совершить 1, 2, 3 или 4 рейса. 

Одновременно на теплоходе могут находиться до 200 пассажиров. Затраты на содержание 

теплохода составляют 40 тыс. руб. в сезон  

(сезон = 40 дней). Кроме того, затраты на каждый рейс составляют 1 250 руб. Цена билета 

– 10 руб. Количество желающих покататься может составить 150, 300, 450, 600, 750 чел. 

За ночь. Какое количество рейсов следует организовать?  

Задание 11.Ситуация 3. Нужно произвести 250 единиц продукции. Время на изготовление 

одной детали – 15 мин. Продолжительность смены – 7,5 ч. Потери, не связанные 

непосредственно с изготовлением детали (смазка станка, установка заготовки и т.п.), - 20 

%. Коэффициент потерь (непроизводственные потери по вине работника) – 1,2. сколько 

требуется персонала для изготовления 250 единиц продукции?   

Задание 12.Ситуация 4. Несколько работников трудятся на прославленном конвейере, 

проверяя микросхемы. Эта работа утомительна и однообразна, но она необходима. 

Сознавая это, руководитель, тем не менее, не имеет возможности ни повысить зарплату, 

ни изменить названия должностей работников. Как ему мотивировать их деятельность? 

Раздел 3. Процесс принятия и реализации управленческих решений Задание 1.Решение 

ситуационных задач.  

Предлагается перечень сложившихся на предприятии ситуаций, требующих от 

руководителя принятия оперативных управленческих решений. Найдите управленческие 

решения по каждой ситуации.   

Ситуация 1. Представьте, что вы заместитель руководителя предприятия. Последние 

решения руководителя были неверными, к тому же он отличается автократическим 

стилем управления. Как сказать руководителю о его ошибках?   

Ситуация 2. Вы директор завода. К вам пришел заместитель с жалобой на работника, не 

исполняющего его (заместителя) задания. Как вы поступите?   

Ситуация 3. Вы считаете себя неплохим руководителем. Узнаете, что готовится акция 

против вас со стороны коллектива (например, невыборность на общем собрании). Ваши 

действия в этой ситуации?   

Ситуация 4. Коллектив предприятия большой. Налицо конфликт лидеров. Как быть?   

Задание 2. Решение ситуационных задач.  

Выберите вариант решения в каждой ситуации — правильный, на ваш взгляд, и 

аргументируйте свой выбор.   

Ситуация 5. Вас назначили руководителем подразделения, где вы работали молодым 

сотрудником.  

Некоторые помнят те времена и обращаются к вам на "ты" и по имени. Что вы сделаете:   

а) с глазу на глаз попросите каждого из них в дальнейшем обращаться к вам на "вы" и по 

имени отчеству,   

б) выскажите эту просьбу на первом же совещании,   
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в) сохраните эту привилегию для ветеранов, решительно пресекая такую фамильярность 

для остальных.   

Ситуация 6. Решение срочной задачи, поставленной правлением фирмы, потребует 

резкого повышения интенсивности работы всех и грозит срывом графиков отпусков. Что 

вы сделаете в этой ситуации:   

а) жестко напомните подчиненным, что производственная дисциплина должна 

соблюдаться,   

б) соберете совещание и попробуете договориться с сотрудниками, как организовать 

работу и помочь друг другу, чтобы сроков не сорвать и в отпуска уйти с минимальным 

опозданием, в) пообещаете подчиненным "выбить" крупную премию, если сделаете дело.   

Ситуация 7. Вы сидите в кабинете второй день. Раздается звонок телефона и незнакомый 

голос просит позвать вашего предшественника по должности. Что вы сделаете:  а) 

ответите, что он больше здесь не работает, и повесите трубку,   

б)назовете телефон, по которому следует ему звонить, и повесите трубку,   

в) поинтересуетесь, кто звонит и по какому делу и спросите: не можете ли вы помочь 

звонящему?  Ситуация 8. Вы повесили на двери кабинета табличку "прием с 12 часов". Но 

на следующий день уже в 10 часов к вам входит подчиненный со словами, что у него 

срочное дело. Как вы поступите?  а) отложите свою работу в сторону и выслушаете его,   

б) напомните о табличке на дверях и отложите разговор до 12 часов,   

в) предложите кратко охарактеризовать суть дела и примете решение потом.  

Задание 3  

В рамках менеджмента особую роль играет принятие правильных управленческих 

решений, поскольку от этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие 

варианты:  Руководитель принимает решения и сообщает результата подчинѐнным, если 

это необходимо;   Руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением 

подчинѐнных, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить 

решение и в случае необходимости скорректировать его;    

Руководство принимает решение и представляет его в группе на доработку;   

Руководство излагает суть проблемы, выслушивает предложения, а принимает решение;    

Руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой 

право выбора и утверждение варианта;    

Руководитель излагает проблему и принимает решение группы.   

Какой из предложенных вариантов Вы считает предпочтительным. Ответ обоснуйте.  

Задание 4  

В последние время в управленческих кругах активно обсуждается и пропагандируется 

концепция делегирования полномочий сверху вниз. Интерес к делегированию 

полномочий отражается потребность на работающих, а руководителей, которых 

рассматривают децентрализацию процессов принятия решений как ключ к успеху в 

жѐсткой конкурентной среде. Какие, по Вашему мнению, функции делегировать 

подчинѐнными, а какие нельзя?   

Ответы запишите в таблице  

Можно делегировать  Нельзя делегировать  

Рутинную работу, отнимающую много 

времени  

Определение основных направлений развития  

Задание 5. Дайте письменно ответы.   

1. Какова роль коммуникаций в организации?   

2. Какие типы коммуникативных барьеров Вы знаете? Охарактеризуйте их. Перечислите 

различные приемы преодоления коммуникационных барьеров.   

3. Как Вы понимаете выражение «умение слушать»?   
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4. Деловая беседа – одна из основных форм человеческого взаимодействия. Правильное 

проведение беседы – чрезвычайно сложное дело. Какие приѐмы ведения беседы могут 

отрицательно повлиять на еѐ результативность? Приведите примеры из собственного 

опыта.   

5. Совещание – дна из форм коллективного обсуждения проблемы и принятия 

коллективного решения. Каковы правила поведения на совещании для участников?  

Задание 6. Представьте, что Вы получили отрицательный отзыв руководителя на 

выполненное задание. Это положило начало межличностному конфликту между Вами и 

руководителем.  

Опишите данный конфликт, используя предложенную таблицу. Описание конфликта  

  

Термины  Краткое объяснение  

Источники или причины конфликта  Причин данного конфликта может быть 

несколько. Например, Вам не хватило 

профессионализма для того, чтобы 

выполнить задание так, как требовал 

руководитель  

Тип конфликта     

Наиболее эффективный стиль 

разрешения конфликта с Вашей 

стороны  

  

Наиболее эффективный стиль 

разрешения конфликта со стороны 

руководителя  

(Ваше мнение)  
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Задание 7. Решите кроссворд  

  

 

 
Вопросы:   

По горизонтали:   

3. Лицо, собирающее и передающее информацию   

4. Информация, закодированная с помощью символов   

6. Перевод символов отправителя в мысли получателя   

8. На языке теории передачи информации — это то, что искажает смысл   

9. Вид коммуникации, который подразумевает переход от одного уровня к другому 

внутри организации   

По вертикали:   

1. Процесс обмена информацией   

2. Средство передачи информации   

5. Лицо, которому предназначена информация   

7. Преобразование сообщения в символы с помощью слов, интонаций, жестов   

Ответы:   

По горизонтали: 3. отправитель; 4. сообщение; 6. декодирование; 8. шум; 9.вертикальная. 

По вертикали: 1. коммуникация; 2. канал; 5. получатель; 7. кодирование  

Задание 8.  
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Главная задача менеджмента – максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с 

тем всѐ большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед 

обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, 

стоящих перед страной.   

В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции считают, что 

социальные проблемы должно решать государство, а бизнес – только «делать деньги». 

Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к 

снижению прибылей компании, ухудшению еѐ конкурентоспособности, росту издержек, 

которые в последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим 

отрицательным последствиям.   

Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом 

моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению 

социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их 

имидж в обществе и быть рекламой.  

Вопрос.   

Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять 

социальные обязательства перед страной и каких формах  

Критерии оценивания  

Оценка «отлично» - по решению задачи дан правильный ответ и развернутый вывод  

Оценка «хорошо» - по решению задачи дан правильный ответ, но не сделан вывод  

Оценка «удовлетворительно» - по решению задачи дан частичный  ответ, не сделан вывод  

Оценка «неудовлетворительно» - задача не решена полностью  

Примерная тематика докладов/рефератов  

Формируемые компетенции: ОК 01-ОК 05,ПК 1.7   

1. Портрет современного руководителя.   

2. Преимущества и недостатки каждого типа структур   

3. Тактическое и стратегическое планирование.   

4. Индивидуальная и групповая мотивация.   

5. Необходимость управленческого контроля.   

6. Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математические, 

социологические измерения.   

7. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на 

вознаграждении; законная власть (влияние через традиции); власть примера (влияние с 

помощью харизмы); экспертная власть.   

8. Преграды в коммуникациях.   

9. Профессиональные качества руководителя и их характеристика.   

10.Функции контроля.   

11.Финансовое управление.   

12.Формы контроля.   

13.Совместимость стилей работы.   

14.Стиль вышестоящего – стиль нижестоящего.   

15.Социология и психология управления как отрасль современного знания.   

16.Методы социологических исследований   

17.Совершенствование искусства общения.   

18.Факторы повышения эффективности делового общения.   

19. Преграды в коммуникациях. Правила ведения бесед и совещаний.   

20. Оценка эффективности решений.   

21. Ограничения и критерии принятия решения.   

22. Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математические, 

социологические измерения.   

23. Мотивационный процесс, классификация мотивационных теорий.   
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24. Современные направления и практический опыт работы по совершенствованию 

мотивации труда на предприятиях.   

25. Необходимость управленческого контроля.   

26. Контроль организационного руководства, финансовых ресурсов.   

27. Тактическое планирование и стратегическое планирование.   

28. Организационные структуры, отличающиеся степенью централизации.   

29. Портрет современного руководителя.   

30. Российский опыт управления, его особенности.   

31. Сущность менеджмента и эволюция его теории.  

Категории оценивания докладов/рефератов  

«отлично» во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме, выполнена 

задача заинтересовать читателя; деление текста на введение, основную часть и 

заключение; в основной части логично, связно и полно доказывается выдвинутый тезис;  

заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части; 

правильно (уместно и достаточно) используются разнообразные средства связи;  

демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию, 

выполнены.  

«хорошо»  во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме, в 

известной мере выполнена задача заинтересовать читателя;  в основной части логично, 

связно, но недостаточно полно доказывается выдвинутый тезис; заключение содержит 

выводы, логично вытекающие из содержания основной части; уместно используются 

разнообразные средства связи; для выражения своих мыслей студент не пользуется 

упрощённо-примитивным языком.  

«удовлетворительно»  во введении тезис сформулирован нечетко или не вполне 

соответствует теме; в основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно 

логично (убедительно) и последовательно; заключение и выводы не полностью 

соответствуют содержанию основной части; язык работы в целом не соответствует 

уровню  курса, на котором обучается студент.  

«неудовлетворительно» во введении тезис отсутствует или не соответствует теме; в 

основной части нет логичного последовательного раскрытия темы; выводы не вытекают 

из основной части; отсутствует деление текста на введение, основную часть и заключение; 

язык работы можно оценить как «примитивный».  

Примерные тестовые задания для самостоятельной работы по дисциплине.  

Формируемые компетенции: ОК 01-ОК 05,ПК 1.7   

Раздел 1. Эволюция концепций менеджмента Тест 1.  

Укажите правильный ответ   

1. «Менеджмент» в переводе с английского языка означает:  

а) управлять, заведовать, руководить   

б) уметь обращаться, уметь владеть   

в) ухитряться, справляться, устраиваться   

г) все ответы верны   

2. Развитие менеджмента в его теории и практике можно рассматривать, выделив:  а) один 

этап;  

б) два этапа;   

в) три этапа;   

г) четыре этапа.   

3. Управление стало широко признаваться как самостоятельная область научных 

исследований, благодаря…   

а) школе научного управления (рационалистической);   

б) классической школе (или административной);   

в) школе человеческих отношений;   

г) школе науки управления.   
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4. Формирование основных принципов управления и разработка взаимосвязанных 

функций управления стали главным результатом работы…   

а) школы научного управления (рационалистической);   

б) классической школе (или административной);   

в) школы человеческих отношений;   

г) школы науки управления.   

5. Повышение эффективности организации за счет повышения эффективности ее 

человеческих ресурсов и активизации интеллектуальных ресурсов личности стало 

главным результатом деятельности…   

а) школы научного управления (рационалистической);  

б) классической школе (или административной);  

в) школы человеческих отношений;   

г) школы науки управления.  

6. Рассмотрение управления как процесса, т. е. серии непрерывных взаимосвязанных 

действий  

(функций управления) – это…  

а) ситуационный подход в менеджменте;   

б) процессный подход в менеджменте;   

в) количественный подход в менеджменте;  

г) системный подход в менеджменте.   

7. Развитие количественных методов в принятии решений, разработка и применение 

математических моделей в управлении – это…   

а) ситуационный подход в менеджменте   

б) процессный подход в менеджменте;   

в) количественный подход в менеджменте;   

г) системный подход в менеджменте.   

8. Увязка конкретных приемов и концепций управления с определенными конкретными 

ситуациями  

– это   

а) ситуационный подход в менеджменте;   

б) процессный подход в менеджменте;   

в) количественный подход в менеджменте;  

г) системный подход в менеджменте.  

9. Рассмотрение организации как некоторой целостности, состоящий из взаимосвязанных 

частей, каждая из которых вносит вклад в развитие целого – это…  а) ситуационный 

подход в менеджменте;   

б) процессный подход в менеджменте;   

в) количественный подход в менеджменте;   

г) системный подход в менеджменте  

Раздел 2. Функции менеджмента в рыночной экономике Тест 2.  

Укажите правильный ответ.   

1. Особый вид деятельности менеджера, определяющий: что делать, как делать и в какой 

последовательности   

а) принципы менеджмента;   

б) цели менеджмента;   

в) функции менеджмента;   

г) методы менеджмента.   

2. Мотивация - это   

а) распределение ролей, ответственности и подотчетности между различными 

подразделениями;  б) побуждение себя и других к деятельности;   

в) сопоставление достигнутых результатов с запланированными;   

г) стадия процесса управления, на которой определяются цели организации.   
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3. Стадия процесса управления, на которой определяются цели организации, 

необходимые средства, а также разрабатываются эффективные методы их достижения:  

а) мотивация;   

б) контроль;   

в) планирование;   

г) организация.   

4. Теории мотивации, которые основываются на внутренних потребностях человека  а) 

содержательные;   

б) процессуальные;   

в) комплексные;   

г) двухфакторные.   

5. Миссия организации - это…   

а) основные задачи, цели организации;   

б) смысл, причина существования организации;   

в) основные задачи, цели структурных подразделений;   

г) конечный результат.   

6. Сопоставление достигнутых результатов с запланированными:  а) мотивация;   

б) контроль;   

в) планирование   

г) организация.   

7. Предварительный контроль осуществляется   

а) до начала осуществления работ;   

б) в ходе осуществления работ;   

в) после того, как работа выполнена;   

г) все вышеперечисленное верно.   

8. Теория мотивации, основная мысль которой состоит в надежде человека на то, что 

выбранный им тип поведения приведет к удовлетворению его потребностей:  а) 

справедливости;   

б) ожидания;   

в) модель Портера - Лоулера;   

г) теория потребностей А. Маслоу.   

9. Своевременно выявить и скорректировать отклонения, возникающие в ходе работы – 

это задача  

…. Контроля   

а) предварительного;   

б) текущего;   

в) заключительного;   

г) все ответы верны.   

10. Функция процесса управления, заключающаяся в установлении постоянных и 

временных взаимосвязей между подразделениями –  а) мотивация;   

б) контроль;   

в) планирование;   

г) организация.   

11. Составлении стандартов, нормативов до начала выполнения работ – это цель ….. 

контроля  а) текущего   

б) заключительного;   

в) предварительного;   

г) все ответы верны   

12. «Теория справедливости» утверждает, что…   

а) человек надеется, что выработанный им тип поведения приведет к удовлетворению его 

потребностей;   
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б) достигнутые результаты зависят от приложенных сотрудником усилий, его 

способностей и характерных особенностей;   

в) люди сопоставляют затраченные усилия с вознаграждением и соотносят его с 

вознаграждением других людей, выполняющих аналогичную работу. Несправедливость 

вызывает психологическое напряжение;   

г) все ответы верны   

13. Контроль, который показывает, каких результатов добились люди, вскрывает 

упущения и недостатки в работе…  а) предварительный;   

б) заключительный;   

в) текущий;   

г) все ответы верны.  

  

Раздел 3. Процесс принятия и реализации управленческих решений Тест 3.  

Укажите правильные ответы   

1. Требования, предъявляемые к управленческому решению -…   

а) эффективность и экономичность;   

б) своевременность;   

в) обоснованность и реальность;   

г) все вышеперечисленное.   

2. Метод принятия решения, основанный на аналитических способностях менеджера, его 

опыте, интуиции - …   

а) эврический;   

б) коллективный;   

в) метод Дельфы;   

г) кольцевая система «Кингисе».   

3. Метод принятия решения, основанный на коллективной работе определенного круга 

лиц, компетентных, способных решать творческие задачи - …  а) неформальные;   

б) эврический;   

в) коллективные;   

г) кольцевая система «Кингисе».   

4. Этапы процесса принятия решения:   

а) постановка проблемы;   

б) разработка вариантов решений;   

в) выбор решения и организация его выполнения;   

г) все варианты верны.   

5. Каждому участнику группы предоставляется право высказывать самые различные идеи 

по поводу вариантов решения проблемы вне зависимости от их обоснованности, 

осуществимости и логичности – это метод принятия решения…  а) Дельфы;   

б) номинальной группы;   

в) Мозговой атаки;   

г) эврический.  

  

Раздел 4. Основы функционального менеджмента Тест 4  

Укажите правильные ответы   

1. Вербальная коммуникация осуществляется…   

а) посредством передачи информации с помощью речи;   

б) посредством информации с помощью мимики;   

в) посредством передачи информации с помощью жестов;   

г) все ответы верны.   

2. Передача информации от одного лица другому с помощью мимики, жестов – это… а) 

вербальная коммуникация;   

б) коммуникация с помощью речи;   
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в) невербальная коммуникация;   

г) все ответы верны.   

3. Некоторая последовательность сведений, знаний, которые актуализируемы с помощью 

знаков (символьного, звукового, сенсорного типа) – это…  а) власть;   

б) информация;   

в) лидерство;   

г) стиль.   

4. Форма устного обмена информацией между несколькими людьми в узком кругу – 

это…  а) деловая беседа;   

б) деловое совещание;   

в) деловые переговоры;   

г) консультирование   

5. Способ привлечения коллективного разума к выработке оптимальных решений по 

актуальным и наиболее сложным вопросам, возникающим в организации – это…  а) 

деловая беседа;   

б) деловое совещание;   

в) деловые переговоры;   

г) консультирование.   

6. Средство взаимосвязи между людьми, предназначенное для достижения соглашения, 

когда обе стороны имеют совпадающие либо противоположные интересы – это…  а) 

деловая беседа;   

б) деловое совещание;   

в) деловые переговоры;   

г) консультирование.   

7. Процесс передачи идей, мыслей, чувств, доведение их до понимания другим людям  а) 

общение;   

б) воображение;   

в) влияние;   

г) подражание.  

8. Этапы организации проведения деловых совещаний: …   

а) подготовка;   

б) проведение;   

в) принятие решения;   

г) все варианты верны.   

9. Первичный официальный документ, составленный в ходе проведения собрания 

(совещания), и на основании которого руководство вправе требовать от сотрудников 

выполнения порученных им заданий   

а) договор;   

б) протокол;   

в) контракт;   

г) верных ответов нет.   

10. Подготовка совещания начинается с определения…   

а) необходимости и целесообразности проведения;   

б) дня и времени проведения;   

в) места проведения;   

г) участников.  

Категории оценки теста оценка «отлично» - 86% и более правильных ответов на 

предложенные вопросы  оценка «хорошо» - от 69% до 85% правильных ответов на 

предложенные вопросы  оценка «удовлетворительно» - от 51% до 68% правильных 

ответов на предложенные вопросы  оценка «неудовлетворительно» выставляется во всех 

остальных случаях  

 



21 

 

 

 

4.2. Материалы промежуточной аттестации  

Контролируемые компетенции: ОК 01-ОК 05,ПК 1.7   

Промежуточная аттестация по дисциплине ОП.03 Менеджмент проводится в форме 

экзамена, который проводится в форме собеседования с преподавателем.  Перечень 

примерных вопросов к дифференцированному зачету  

1. Цели и задачи менеджмента.   

2. Этапы развития менеджмента.   

3. Школы управления и их концепции.   

4. Функции и методы менеджмента.   

5. Стили руководства.   

6. Типы темпераментов.   

7. Формирование психологического климата в коллективе.   

8. Принятие управленческих решений.   

9. Классификация, виды, процесс принятия управленческих решений.   

10. Понятие мотивации и теория потребностей.   

11. Системы мотивации труда.   

12. Понятие и виды риска.   

13. Направления и способы снижения риска.   

14. Понятие и типы конфликтов.   

15. Причины конфликтов.   

16. Способы управления конфликтной ситуацией.   

17.Этика делового общения.   

18. Значение контроля.   

19. Виды и этапы контроля.   

20. Факторы внешней среды организации.   

21. Внутренняя среда организации.   

22. Цели и этапы планирования.   

23. Стратегическое и тактическое планирование.   

24. Информационные технологии в сфере управления производством.   

25. Коммуникации и их совершенствование.   

26. Приѐмы ведения деловой беседы.   

27. Задачи кадровых служб на железнодорожном транспорте.   

28. Подбор, обучение и аттестация персонала.   

29. Организация деловых совещаний.   

30. Деловые отношения и стиль переговоров.   

31. Разработка структуры организации.   

32. Линейная структура управления.   

33. Линейно-функциональная структура управления.   

34. Матричная структура управления.   

35. Рациональное управленческое решение и этапы его принятия.   

36. Роль информационного обмена между организацией и внешней средой.   

37. Принципы планирования.   

38. Горизонтальные и вертикальные коммуникации внутри организации.   

39. Принципы управления Анри Файоля.   

40. Основные управленческие функции.  

Категории оценки ответа  

«отлично»студент  глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, использует в ответе материал монографической литературы.  
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«хорошо»студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.  

«удовлетворительно»студент имеет знания только основного материала, но не усвоил  его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения 

логической последовательности в изложении программного материала.  

«неудовлетворительно»студент не знает значительной части программного материала  

допускает существенные ошибки.   
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