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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной 

дисциплины Психология общения. 

ФОС включают контрольные материалы для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации в форме зачета. 

ФОС разработаны в соответствии с: 

основной профессиональной образовательной программы по специальности 

СПО – ППССЗ  по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 

(по отраслям) ; 

программой учебной дисциплины ОГСЭ.05  Психология общения. 

1.1 Паспорт фонда оценочных средств 

 

ФОС предназначен для контроля и оценки результатов освоения учебной 

дисциплины по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 

(по отраслям) ; 

Умения: 

У1 – Распознавать задачу, анализировать, составлять и реализовывать план 

действий 

У2- определять задачи и источники для поиска; планировать поиск; 

выделять наиболее значимое; оценивать практическую значимость результатов;  

У3- определять актуальность нормативно-правовой документации; 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования. 

У4 - организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности. 

Знания: 

З1-источники и ресурсы для решения задач и проблем; структуру плана для 

решения задач 

З2- номенклатура информационных источников; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов поиска информации 

З3- возможные траектории профессионального развития и самообразования 

З4- психологические основы деятельности  коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся формируются общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 



ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 
 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, 

ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ 

 В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка  умений и знаний, а также динамика формирования 

общих компетенций  
 

Результаты обучения: освоенные умения, усвоенные 
знания и общие компетенции  

Показатели оценки 
результата  

Уметь:  

 У1 – Распознавать задачу, анализировать, составлять и 

реализовывать план действий 

- грамотно формулировать 

и вербализовать 

собственные мысли; 

- перспективное видение  

У2- определять задачи и источники для поиска; 

планировать поиск; выделять наиболее значимое; 

оценивать практическую значимость результатов;  
 

  - понимать сущность 

собственной деятельности; 

-синтез и анализ 

практической значимости 

 

У3- определять актуальность нормативно-правовой 

документации; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования. 
 

использовать в своей 

профессии приемы 

социально – 

психологического 

воздействия; 

 

-валидность 

самообразования 

У4 - организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности. 
 

- анализировать 

внутригрупповые 

отношения, личностные 

особенности, как свои, так 

и сотрудников с целью их 

совершенствования; 

-  учитывать особенности 

взаимодействия внутри 

коллектива; 

Знать:  

З1. основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем; 

иметь четкое 

представление о  



структуру плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

конгитивных 

функциях и процессах 

   

З2. приемы структурирования информации;  

формат оформления результатов поиска информации 

.  Общение как обмен 

информацией.   

Вербальная и невербальная 

коммуникация 

З3 возможные траектории профессионального развития 

и самообразования 

сенсорные каналы, их диагностика и использование в 

общении. 

Общение как 

взаимодействие. Стратегии 

и тактики взаимодействия. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга. 

Механизмы 

взаимопонимания в 

общении. Имидж личности. 

Самопрезентация. 

З4 психологические основы деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; 

Роль общения в 

профессиональной 

деятельности. 

Общение в системе 

общественных и 

межличностных 

отношений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 3.1 Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам) 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по дисциплине ОГСЭ.05  Психология 

общения, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций. Таблица 2. Контроль и оценка 

освоения учебной дисциплины по темам (разделам) 

Таблица 2. Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам) 

 
 

Элемент учебной 

дисциплины 

Формы и методы контроля 

Текущий контроль Промежуточная аттестация 

Рубежный контроль Итоговая аттестация 

Форма контроля Проверяемые ОК, У, З Форма 

контроля 

Проверяемые ОК, У, З Форма 
контроля 

Проверяемые ОК, У, З 

Раздел 1    

Тестирование 

З 1, З2, З3, З4, ОК 3,  ОК 1, 

ОК 2 ОК 4 

ЛР2,4,9,12 

   

Тема 1.1 Устный опрос 
 

З 1, З2, З3,З4, ОК 3, 

ОК4; ЛР2,4,9,12  

    

Тема 1.2 Устный опрос З 1, З2, З3, ОК 3,  
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 2    

Тестирование 

З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 3,  

ЛР2,4,9,12 

   

Тема 2.1 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 2, ОК 4 

ЛР2,4,9,12 

    

Тема 2.1 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 2  ОК 4,  
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 3   Тестирование З 1, З2, З3, ОК 3,  ОК 4 

ЛР2,4,9,12 

   

Тема 3.1 Устный опрос  
 

З 1, З2, З3, ОК 3, ОК 4 
ЛР2,4,9,12 

    

Тема 3.1 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 3,ОК 4  
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 4    

Тестирование 

 

З 1, З2, З3, З4ОК 3,  ОК 4 

ЛР2,4,9,12 

  



Тема 4.1 Устный опрос  
Практическая работа №1 

У1, У2, 
З 1, З2, З3, ОК 3, ОК 4  
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 5    

Тестирование 

 

З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 3, 

ЛР2,4,9,12 

  

Тема 5.1 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 3, ОК 4 
ЛР2,4,9,12 

    

Тема 5.2 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 3, ОК 4 
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 6   Тестирование З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 3 

ЛР2,4,9,12 

  

Тема 6 Устный опрос  З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 2 
ЛР2,4,9,12 

    

Раздел 7   Тестирование З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 3 

ЛР2,4,9,12 

  

Тема7.1 Устный опрос Практическая 
работа №2  

У1, У2,У3, У4 
З 1, З2, З3, ОК 1, ОК 2 
ЛР2,4,9,12 

    

Тема 7.2 Устный опрос Практическая 
работа №3  

У1, У2, 
З 1, З2, З3, ОК 3,ОК 4 
ЛР2,4,9,12 

    

     Дефференци

рованный 

зачет 

 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4 

У 1, У2, У3, У4 

З 1, З 2, З 3, З4 

ЛР2,4,9,12 
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4. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка осуществляются с использованием следующих 

форм и методов: 
дифференцированный зачет 

 

Вопросы к зачету 

1. Дайте определение понятия «психология» и определение предмета изучения психологии. История развития психологии. 

2. Перечислите и дайте  характеристику психологических школ.  

3. Перечислите и опишите методы исследования в психологии. 

4. Дайте определение понятиям «психические процессы», «ощущение», «восприятие».  

5. Обозначьте особенности ощущений и восприятия у человека. 

6. Дайте определение понятия  «память». Укажите особенности данного психического процесса. 

7. Дайте определение понятия «воображение». Укажите особенности данного психического процесса. 

8. Дайте определение понятия  «мышление». Укажите особенности данного психического процесса. 

9. Дайте определение понятия  «личность».  Опишите структуру личности.  

10. Дайте определение понятия «социализация».  Укажите этапы социализации личности и дайте их краткую характеристику. 

11. Дайте определение и опишите особенности вторичной социализации – десоциализации и ресоциализации.  

12. Опишите факторы социализации личности. 

13. Дайте определение понятия  «социальная реабилитация».  Перечислите средства и факторы социальной реабилитации. 

14. Перечислите виды  социальной реабилитации.  

15. Дайте определение понятия  «деятельность». Деятельность и личность. 

16.  Дайте определение понятия  «темперамент». Типы темперамента.    

17. Типы темперамента по Гиппократу. 

18. Типологию Кречмера и Шелдона. 

19. Дайте определение понятия  «репрезентативные системы». Дайте краткую характеристику трех основных 

репрезентативных систем человека – аудиальной, визуальной, кинестетической. 

20. Дайте определение понятия  «общение». Перечислите и опишите виды и функции общения. 

21. Общение как перцептивный процесс. 

22. Общение как коммуникативный процесс. 

23. Общение как интерактивный процесс (Транзактный анализ Э. Берна). 



24. Анализ игр согласно теории транзактного анализа Эрика Берна. 

25. Типы сценариев в транзактном анализе Эрика Берна. 

26. Дайте определение понятия  «деловое общение».  Перечислите и опишите требования, предъявляемые к деловому 

общению. 

27.  Имидж в деловом общении. 

28. Психологические особенности выступления перед аудиторией. 

29. Коммуникационные эффекты в деловом общении.   

30. Деловой этикет. 

31. Переговоры. Правила ведение переговоров. 

32. Дайте определение понятия  «малая группа».  Феномен лидерства и групповой динамики в малой группе. 

33. Дайте определение понятия  «конфликт». Опишите структуру конфликта. 

34. Основы профессиональной конфликтологии. 

35. Стили управления конфликтом.   

36. Правила поведения в конфликтах. 

37. Психологические барьеры в общении. 

38. Стресс в профессиональной деятельности. 

 

5. ЗАДАНИЯ  ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Задание 1: вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У 1, У2, З 3, З 4, З 5 

Время выполнения: каждый вопрос 5 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

1. Определение понятия «Психология» 

2. Определение предмета изучения психологии 

3. История развития психологии. Психологические школы  

4. Основные методы исследования, применяемые в психологии 

5. Определение понятия «Психические процессы». 

6. Определение понятия «Восприятие». Особенности данного психического процесса 



7. Определение понятия «Ощущение». Особенности данного психического процесса 

8. Определение понятия «Память». Виды памяти. Нарушения памяти 

9. Определение понятия «Воображение». Особенности данного психического процесса 

10. Определение понятия «Мышление». Особенности данного психического процесса 

11. Определение понятия «Личность». Структура личности. 

12. Определение понятия «социализация»,«ресоциализация»,«десоциализация» 

13. Социальная ребилитация 

14. Определение понятия «Деятельность». 

15. Деятельность и личность. 

16. Виды деятельности. 

17. Определение понятий «темперамент». 

18. Типы темперамента. 

19. Типологии в психологии 

20. Определение понятия «репрезентативные системы» 

21. Аудиальная система человека 

22. Визуальная система человека 

23. Кинестетическая система человека 

24. Дигитальная система человека 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос. 

Задание 2: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У 1, У2, З 3, З 4, З 5 

Время выполнения: 60 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 

Вариант 1. 

1. Наука о душе – это: 

А) Психология 



Б) Психиатрия 

В) Математика 

Г) Философия 

 

2. Психология – это наука, которая изучает: 

А) Поведение человека и животных 

Б) Спектр психических расстройств, встречающихся у человека в разные периоды жизни 

В)  Внутренние структуры и процессы, которые скрыты от внешнего наблюдения 

Г) Ощущение, восприятие и мышление человека 

 

3. Предметом изучения психологии является: 

А) Душа человека 

Б) Психика человека 

В) Физиология человека 

Г) Мозг человека 

 

4. Направление в психологии, последователи которого считают, что каждый человек стремится достигнуть 

самоактуализации, реализовать свои потенциальные возможности: 

А) психоанализ 

Б) гуманистическая психология 

В) функционализм 

Г) бихевиоризм 

 

5. Процесс вхождения человека в социум, в результате которого происходят изменения в самой структуре общества и в 

структуре каждой личности – это: 

А) Социализация 

Б) Реабилитация 

В) Ресоциализация 

С) Десоциализация 

 

6. Относительно устойчивая система установок, представлений о мире и о своем месте в нем, стилей и видов поведения 

человека, которая характеризуется, в первую очередь, тем, что построена на основе включенности данного человека в 



социум – это: 

А) личность 

Б) индивид 

В) характер 

Г) темперамент 

 

7. В структуру деятельности входят следующие компоненты: 

А) действия и темперамент 

Б) мотивы, цели, операциональные средства 

В) мотивация и действия 

Г) мотивы и цели 

 

8. Выделяют следующие типы темперамента: 

А) Флегматик, холерик, меланхолик, сангвиник 

Б) Флегматик, меланхолик, холерик 

В) Сангвиник, холерик, пикник, атлетик 

Г) Астеник, флегматик, холерик, пикник 

 

9. Познавательный процесс, который представляет собой способность человека к построению новых образов путем 

переработки психических компонентов, приобретенных в прошлом опыте – это: 

А) воображение 

Б) память 

В) мышление 

Г) восприятие 

 

10. Выделяют следующие репрезентативные системы: 

А) аудиальная, визуальная, кинестетическая 

Б) пикническая, атлетическая, астеническая 

В) флегматичная, меланхоличная, сангвиническая, холерическая 

Г) аудио – визуальная, кинестетико – дигитальная. 

 

 



 Ключ к тесту: 

 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 А) 

2 В) 

3 Б) 

4 Б) 

5 А) 

6 А) 

7 Б) 

8 А) 

9 А) 

10 А) 

 

 

 

Вариант 2. 

1. Психология в переводе с греческого языка означает: 

А) наука о душе 

Б) наука о строении тела человека 

В) наука о психических патологиях  

Г) наука о правилах поведения в обществе 

 

 2. Внутренний мир человека, возникающих в процессе его взаимодействия с окружающим миром – это: 

А) психиатрия  

Б) психология 



В) физиология 

Г) психика 

 

3. Представитель какого направления в психологии считал, что центральной движущей силой человека является 

совокупность влечений: 

А) интеракционизм 

Б) гуманизм 

В) функционализм 

Г) психоанализ 

 

4. Ресоциализация – это: 

А) процесс вхождения человека в социум, в результате которого происходят изменения в самой структуре общества и в 

структуре каждой личности 

Б) утрата или сознательный отказ от усвоенных ценностей, норм, социальных ролей 

В) изменение ранее социализированного человека, отказ от прежних установок, представлений 

Г) комплекс мер, направленных на восстановление разрушенных или утраченных в силу каких-либо причин 

общественных связей и отношений, характеристик, свойств и возможностей человека 

 

5. Структура личности по С.Л. Рубинштейну имеет следующие составляющие: 

А) Личность и индивид 

Б) Направленность (установки, интересы, потребности), способности, темперамент 

В) Характер и темперамент 

Г) Характер и способности  

 

6. Форма активного взаимодействия живого существа с окружающим миром, в ходе которого животное или человек 

целесообразно воздействует на объекты окружающего мира и за счет этого удовлетворяет свои потребности – это: 

А) Деятельность  

Б) Воля 

В) Личность 

Г) Действие 

 

7. Темперамент – это: 



А) устойчивое объединение индивидуальных особенностей личности, связанных с динамическими аспектами 

деятельности 

Б) система устойчивых интегративных индивидуальных психических свойств человека 

В) индивидуально выраженные возможности к осуществлению той или иной продуктивной деятельности 

Г) характеристика личности, представленная способностью достигать поставленных целей в условиях преодоления 

препятствий  

 

8. Физиологической основой типов темперамента по Гиппократу является: 

А) гуморальная система 

Б) соматическая система 

В) нервная система 

Г) соматопсихическая система  

 

9. Отражение целостного предмета, который непосредственно воздействует на органы чувств, в виде субъективного 

образа – это: 

А) мышление 

Б) ощущение 

В) восприятие 

Г) воображение 

 

10. Репрезентативная система – это:  

А) познавательный процесс, представляющий собой систему следующих взаимосвязанных компонентов: запоминание, 

сохранение, узнавание, воспроизведение и забывание приобретенного опыта 

Б) преимущественный способ обработки, хранения и воспроизведения ранее полученной информации 

В) форма психического отражения, которое представляет собой построение образов отдельных свойств предметов 

окружающего мира в процессе непосредственного взаимодействия с ними 

Г) нарушения, характеризующиеся появлением ощущения вынужденности, навязчивости действий, мыслей, чувств, 

которое не зависит от внешних обстоятельств и которое невозможно контролировать.  

Ключ к тесту: 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 А) 



2 Г) 

3 Г) 

4 Б) 

5 Б) 

6 А) 

7 А) 

8 А) 

9 В) 

10 Б) 

Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все вопросы теста в отведенное время 

Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 вопросов теста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил на 4 вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил менее чем на 4 вопроса теста в отведенное время 

 

Задание 3 вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У1, З1, З2, З4, З5, З6, З7  

Время выполнения: каждый вопрос 5 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

1. Определение понятия «Общение». Виды общения.  

2. Функции общения. 

3. Средства общения. 

4. Определение понятия «социальная перцепция». Механизмы восприятия при межличностном общении. 

5. Механизмы восприятия при межгрупповом общении. 



6. Ошибки восприятия. 

7. Кинесические средства общения. 

8. Просодика и экстралингвистика. 

9. Проксемика. 

10. Такесические средства общения. 

11. Вербальные средства общения. 

12.Определение понятия «коммуникация». Правила слушания собеседника. 

13.Определение понятия «интеракция». Транзактный анализ Э. Берна 

14. Классификация Стейнберга и Миллера. 

15. Типы взаимодействия.  

16.Определение понятия «Деловое общение». Требования, предъявляемые к деловому общению. 

17. Деловой этикет. 

18. Коммуникационные эффекты в деловом общении. 

19. Переговоры. 

20.  Правила ведение переговоров. 
 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос. 

Задание 4: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У1, З1, З2, З4, З5, З6, З7 

Время выполнения: 60 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 

1 Вариант 
1. Взаимодействие двух и более людей, состоящее в обмене информацией познавательного или эмоционально-оценочного 

характера - это: 

А) общение 

Б) психология 

В) психика 



Г) эмпатия 

 

2. Непосредственное общение - это: 

А) такое общение, которое происходит посредством деловых писем, приказов, распоряжений, телефонной связи и т.д. 

Б) взаимодействие людей, осуществляющееся лицом к лицу 

В) взаимодействие людей, находящихся на службе 

Г) уровень речевого, письменного и неречевого взаимодействия, который позволяет устанавливать точное межличностное 

восприятие, понимание и взаимодействие людей в процессе трудовой деятельности 

 

3. Выделяют следующие средства общения: 

А) Непосредственные и опосредованные  

Б) Прямые и косвенные 

В) Вербальные и невербальные 

Г) Деловые и служебные 

 

4. Целостный образ другого человека, который формируется на основе оценки его внешнего вида и поведения - это: 

А) рефлексия 

Б) атрибуция 

В) общение  

Г)восприятие  

5. Фактор привлекательности заключается в следующем:  

А) при встрече с человеком, превосходящим нас по какому-то важному для нас параметру, мы оцениваем его более 

положительно, чем если бы он был равен нам. Если же мы его в чем-то превосходим, то недооцениваем такого человека 

Б) если человек нравится внешне, то мы склонны считать его более умным, интересным 

В) люди, хорошо к нам относящиеся, оцениваются выше тех, которые относятся к нам плохо 

Г) стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека 

 

6. Что выражают невербальные средства общения? 

А) психическое состояние человека 

Б) настроение 

В) отношение к собеседнику 

Г) темперамент человека 



 

7. К кинесическим средствам общения относятся: 

А) дистанция между партнерами по общению 

Б) мимика, взгляд, жесты, позы и походка 

В) интонационный строй речи 

Г) динамические прикосновения 

 

8. Главное содержание общения - это: 

А) воздействие на партнера по общению 

Б) налаживания контакта с партнером по общению 

В) использование вербальных и невербальных средств  

Г) понимание партнера по общению 

9. В деловом общении выделяют следующие этапы: 

А) взаимодействие субъектов, приобщении партнера к опыту и ценностям инициатора общения, приобщении инициатора 

общения к ценностям общения 

Б) контактный (вчувствование, настройка), ориентировочный (сбор информации), этап активного взаимодействия 

В) описание партнером по общению определенных фактов, ответы и реакция партнера по общению на вопросы, 

внутренняя вовлеченность, тип самопредставления 

Г) установление контакта, ориентацию в ситуации, обсуждение вопроса, принятие решения, выход из контакта 

 

10. Коммуникационный эффект, который гласит, что речь должна быть обоснованной, убедительной, логичной, 

вызывающей соразмышление и осмысление информации называется: 

А) эффект аргументации 

Б) эффект первых фраз 

В) эффект релаксации 

Г) эффект порционного выброса информации. 

Ключ к тесту: 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 А) 

2 Б) 



3 В) 

4 Г) 

5 Б) 

6 А) 

7 Б) 

8 А) 

9 Г) 

10 А) 

2 Вариант 
1.  Общение состоит из следующих этапов: 

А) Установка контакта (знакомство), ориентировка в ситуации общения, обсуждение интересующей проблемы, решение 

проблемы, завершение контакта 

Б) Субъекты; средства; потребности, мотивация и цели; способы взаимодействия, взаимовлияния и отражения влияний в 

процессе общения; результаты 

В) перцептивный процесс, коммуникативный процесс, интерактивный процесс 

Г) материального, деятельностного, социального 

2. Общение, осуществляемое через посредников - это: 

А) прямое общение 

Б) деловое общение 

В) мотивационное общение 

Г) косвенное общение 

 

3. Вербальные средства общения - это: 

А) речь 

Б) жесты, мимика, позы, походка 

В) интонация  

Г) совокупность основных элементов, из которых складывается процесс общения 



 

4. Стереотип - это: 

А)искаженное восприятие, связанное с переоценкой своей и недооценкой любой другой группы 

Б)устойчивое представление о каких-либо явлениях или людях, свойственное представителям той или иной социальной 

группы 

В) классификация людей и событий окружающего мира 

Г) приписывание другому человеку мотивов поведения, личностных характеристик 

 

5. Какими тремя факторами обусловлены ошибки восприятия? 

А) эмпатии, рефлексии, идентификации 

Б) привлекательности, превосходства, отношения к нам 

В) межгрупповой идентификации, физиогномической редукции, децентрации 

Г) перцепции, коммуникации, интеракции 

 

6. Классификация невербальных средств общения включает: 

А) кинетику, просодику и экстралингвистику, такесические средства общения, проксемику 

Б) эмпатию, децентрацию, идентификацию 

В) визуальный контакт, дистанцию между партнерами по общению, рукопожатия  

Г) ритмико-интонационные стороны речи: высота, громкость голоса, тембр, сила ударения и различного рода 

психофизиологические проявления человека 

 

7. К проксемике относятся: 

А) жесты, визуальный контакт, походка 

Б) рукопожатия, объятия  

В) ориентация и угол общения, дистанция  

Г) интонация и голос человека 

 

8. В теории транзактного анализа Э. Берна рассматриваются следующие состояния: 

А) Я - Взрослый, Я - Родитель, Я - Специалист 

Б) Я - Родитель, Я - Ребенок, Я - Взрослый 

В) Я - Родитель, Я - Отец, Я - Ребенок 

Г) Я - Взрослый, Я - Ребенок, Я - Ответственный 



 

9.  К деловому общению предъявляются следующие требования: 

А) правильность, точность, краткость, доступность речи 

Б) состав аудитории, содержание и характер выступления, объективная оценка собственных знаний партнеров по 

общению  

В) обязательное использование эмпатии, рефлексии и децентрации 

Г) контакт между партнера по общению, поиск общих целей делового общения, выход из контакта 

 

10. Коммуникационный эффект, согласно которому оратор должен грамотно строить предложения, правильно ставить 

ударения  в словах, использовать метафоры и т.п., называется: 

А) эффект аргументации 

Б) эффект визуального имиджа 

В) эффект расслабления 

Г) эффект художественной выразительности. 

Ключ к тесту: 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 А) 

2 Г) 

3 А) 

4 Б) 

5 Б) 

6 А) 

7 В) 

8 Б) 

9 А) 



10 Г) 

Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все вопросы теста в отведенное время 

Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 вопросов теста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил на 4 вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил менее чем на 4 вопроса теста в отведенное время 

 

Задание 5: вопросы для устного опроса 

Проверяемые результаты обучения: У2, З1, З3, З5, З6, З8. 

Время выполнения: каждый вопрос 15 мин 

Текст задания: 

Инструкция: ответить на поставленный вопрос 

1. Определение понятия «малая группа». Психологические особенности малых социальных групп. 

2. Феномен лидерства в малой группе. 

3. Групповая динамика в малой группе. 

4. Определение понятия «конфликт». Виды конфликтов. 

5. Структура конфликта. 

6. Стили управления конфликтами. 

7. Правила поведения в конфликтных ситуациях. 

8. Психологические барьеры в общении. 

Критерии оценок 

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на вопрос 

Оценка «хорошо» - обучающийся при ответе допустил небольшие ошибки. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ обучающегося был с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся не смог ответить на вопрос.  

Задание 6: ответить на вопросы теста 

Проверяемые результаты обучения: У2, З1, З3, З5, З6, З8. 

Время выполнения: 60 мин 

Текст задания: 

Инструкция: выберите один правильный ответ 

 



 

1 Вариант 

1. Конфликт - это: 

А) столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, взглядов оппонентов или субъектов 

взаимодействия 

Б) противоречия во взглядах, установках людей на самые разнообразные вопросы жизни общества, государства, 

коллектива, различия в жизненных позициях 

В) Взаимодействие двух и более людей, состоящее в обмене информацией познавательного или эмоционально-оценочного 

характера  

Г) искаженное восприятие партнера по общению, связанное с переоценкой себя и недооценкой другого человека 

 

2. Выделяют следующие элементы конфликта: 

А)межгрупповые, межличностные, внутриличностные конфликты 

Б)установка контакта (знакомство), ориентировка в ситуации конфликта, обсуждение интересующей проблемы, решение 

конфликта, завершение контакта 

В) участники, условия прохождения конфликта, образы конфликтной ситуации, возможные действия участников 

Г) лаконичность, немногословность, вербализация основных ключевых мыслей партнера (партнеров) 

 

3. Большой вес в решении конфликтной ситуации играет: 

А) открытая борьба за свои интересы 

Б) ведение переговоров 

В) отказ от своих интересов 

Г) уклонение от конфликта 

 

4. Столкновение экономических противоречий, когда экономические потребности одной стороны удовлетворяются или 

могут быть удовлетворены за счет другой - это: 

А) идеологические конфликты 

Б) семейно - бытовые конфликты 

В) социально - бытовые конфликты 

Г) экономические конфликты 

 

5. Ситуация, при которой одна из сторон начинает действовать, ущемляя интересы другой стороны - это: 



А) активное противодействие  

Б) объективное противодействие  

В) конфликтное происшествие 

Г) инцидент 

 

 6. Решение конфликта может быть: 

А) полным и частичным 

Б) полным и неполным 

В) полным и абсолютным 

Г) продуктивный и функциональный 

 

7.  Конфликты между рядовыми сотрудниками, не находящимися в подчинении друг другу, называются: 

А) вертикальными 

Б) смешанными 

В) горизонтальными 

Г) семейными 

 

8.  При регулировании межличностных конфликтов в организации выделяют 2 основные направленности личности: 

А) «ориентация на себя» и «ориентация на других»   

Б) «ориентация на коллектив» и «ориентация на субъета» 

В) «ориентация на компромисс» и «ориентация на соперничество» 

Г) «ориентация на сотрудничество» и «ориентация на избегание» 

 

9. Влияния индивида на групповые психологические явления и групповое поведение – это: 

А) конформизм  

Б) лидерство 

В) феномен группового давления 

Г) групповая динамика 

 

10. Малая группа – это: 

А) группы, членство и взаимоотношения в которых носят преимущественно формальный характер, то есть определяются 

формальными предписаниями и договоренностями. 



Б) возможность каждого члена группы регулярно общаться друг с другом, воспринимать и оценивать друг друга, 

обмениваться информацией, взаимными оценками и воздействиями 

В) социальная и психологическая общность индивидов, входящих в группу, позволяющая воспринимать их как единое 

целое. 

Г) небольшое по размеру объединение людей, связанных непосредственным взаимодействием 

Ключ к тесту: 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 А) 

2 В) 

3 Б) 

4 Г) 

5 Г) 

6 А) 

7 В) 

8 А) 

9 Б) 

10 Г) 

 

2 Вариант 
1. Противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо спорные цели и средства их достижения в данных 

обстоятельствах или несовпадение интересов, желаний, а также действия партеров по общению, ущемляющие интересы 

друг друга называется: 

А) дискриминация 

Б) атрибуция 

В) конфликт 



Г) влияние 

 

2. К. Томас выделяет следующие стратегии поведения в конфликте: 

А) конкуренция, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество 

Б) конкуренция, приспособление, избегание, согласие, нейтрализация 

В) конкуренция, приспособление, сотрудничество, противодействие, дискриминация 

Г) избегание, согласие, нейтрализация, приспособление, сотрудничество 

 

3. А. П. Егидес определяет два основных типа поведения: 

А)конфликтогенное и моральное поведение 

Б)моральное и аморальное поведение 

В)конфликтогенное и антиконфликтное поведение 

Г)конфликтогенное и синтонное поведение 

 

4. Столкновение между примерно равными по силе, но противоположно направленными интересами, потребностями, 

влечениями одного человека - это:  

А)внутриличностные конфликты  

Б) психолого - педагогические конфликты 

В) социально - психологические конфликты 

Г) межличностные конфликты 

 

5. Степень развития конфликтной ситуации, когда столкновение имеет острый эмоциональный характер и отмечается 

высокой степенью внутренней напряженности конфликтующих, называется: 

А) эскалация конфликта 

Б) инцидент 

В) мотив конфликта 

Г) разрешение конфликта 

 

6. Индивид или группа, внешняя по отношению к конфликту, которых специально подбирают и приглашают для оказания 

профессиональной помощи в достижении согласия и решение конфликта называют: 

А) Третья сторона 

Б) Инициатор 



В) Субъект конфликта 

Г) Объект конфликта 

 

7. По значению для организации и способу разрешения различают следующие конфликты: 

А) горизонтальные и вертикальные 

Б) конструктивные и деструктивные 

В) социально-психологические и социально-бытовые 

Г)внутриличностные и межличностные 

 

 8. Совокупность явлений, обусловленных теми воздействиями, которые оказывает малая группа на протекание 

психических процессов, установок и поведение индивида, называется: 

А) конфликт 

Б) влияние 

В) лидерство 

Г) феномен группового давления 

 

9. Конформность – это: 

А) личностное качество, которое проявляется в тенденции демонстрировать сильную зависимость от группового давления 

в различных ситуациях 

Б) патологическая, аффективно окрашенная зависимость от другого человека, когда центрированность на его жизни 

приводит к нарушению адаптации 

В) повышенная податливость по отношению к побуждениям, которые спровоцированы другими людьми, некритическая 

готовность подчиниться, склонность заражаться чужими настроениями и перенимать привычки 

Г) творческие способности индивида, характеризующиеся готовностью к продуцированию принципиально новых идей и 

входящие в структуру одаренности в качестве независимого фактора 

 

10. Выделяют следующие психологические механизмы  взаимного влияния в процессе общения, которые способствуют 

объединению людей в малые группы и формированию психологической общности: 

А) Психологический обмен и идиосинкразический кредит 

Б) сплоченность, микроклимат, референтность, лидерство, интрагрупповая и интергрупповая активность 

В) подражание, внушение, эмпатия, идентификация 

Г) дифференциация и интеграция. 

http://www.psi.webzone.ru/st/063200.htm
http://www.psi.webzone.ru/st/068100.htm


Ключ к тесту: 

№ вопроса Правильный вариант ответа 

1 В) 

2 А) 

3 Г) 

4 А) 

5 А) 

6 А) 

7 Б) 

8 Г) 

9 А) 

10 В) 

           Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста; 

Оценка «отлично» - если обучающийся правильно ответил на все вопросы теста в отведенное время 

Оценка «хорошо» - если обучающийся правильно ответил на 7 вопросов теста в отведенное время 

Оценка «удовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил на 4 вопроса теста в отведенное время 

Оценка «неудовлетворительно» - если обучающийся правильно ответил менее чем на 4 вопроса теста в отведенное 

время. 


